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СТРАТЕГІЧНА РОЛЬ МАРКЕТИНГОВИХ ІННОВАЦІЙ У 

ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ 

 

Сучасний етап розвитку економіки України проходить в умовах складних 

викликів, спричинених повномасштабною збройною агресією. Повномасштабна 

війна докорінно змінила умови ділової активності в Україні. Звичні ринкові 

механізми перестали працювати, змусивши підприємства терміново шукати нові 

моделі не просто для розвитку, а й для виживання. У цих обставинах маркетинг 

перестав бути лише інструментом продажу – він став стратегічним засобом 

швидкого реагування на запити суспільства. Актуальність дослідження 

маркетингових інновацій зумовлена необхідністю швидкого реагування на 

міграційні процеси, руйнування логістичних ланцюгів та зміну психологічного 

стану споживачів. Пошук інноваційних підходів до взаємодії з ринком стає не 

просто питанням конкурентної переваги, а запорукою збереження економічного 

потенціалу країни та інтеграції вітчизняного бізнесу у глобальний цифровий 

простір. 

Наразі маркетингові інновації слід розглядати як фундаментальний 

системний чинник, що забезпечує не лише розвиток, а й життєздатність 

підприємства. У сучасних реаліях вони виходять за межі традиційного 

інструментарію просування та безпосередньо впливають на формування нової 

споживчої цінності, структуру попиту і параметри ринкової поведінки суб’єктів 

господарювання, які змушені працювати в умовах критичної невизначеності. 

Вплив таких інновацій має комплексний характер і проявляється через 

інтеграцію аналітичних, цифрових та поведінкових компонентів у процес 

прийняття управлінських рішень. У цьому аспекті маркетингові інновації 

забезпечують активне стимулювання розроблення продуктів і послуг, 

адаптованих до специфічних потреб воєнного часу. Це стає можливим завдяки 

системному використанню інструментів аналітики споживчого досвіду, 

цифрових маркетингових досліджень та механізмів ідентифікації латентних 

потреб людей, чий побут і пріоритети зазнали радикальних змін. Водночас 

впровадження омніканальних стратегій, персоналізованих комунікацій та 

хмарних цифрових платформ сприяє підвищенню ефективності взаємодії, 

формуючи стійкі зв’язки зі споживачами та підвищуючи рівень їхньої 

залученості навіть за умов фізичної віддаленості або міграційних процесів [1]. 

Важливою характеристикою маркетингових інновацій сьогодні є їхня 

здатність розширювати можливості підприємства щодо виходу на міжнародні 

ринки, що є критично важливим для підтримки національної економіки. Це 

досягається шляхом гнучкої адаптації бренду, продукту та комунікаційної 

політики до вимог глобального середовища, використання міжнародних 

цифрових каналів дистрибуції та формування партнерських екосистем. 
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Орієнтація на інноваційний маркетинг, що поєднує цифрові технології, етичний 

складник брендингу та клієнтоорієнтований підхід, дозволяє підприємствам 

формувати нові конкурентні переваги та займати стабільні ніші на світових 

ринках. 

Суттєвий імпульс розвитку маркетингових інновацій надали умови 

воєнного часу, які актуалізували необхідність повної цифрової трансформації 

бізнес-процесів. Підприємства демонструють здатність до швидкої адаптації 

шляхом розширення онлайн-каналів збуту, впровадження мобільних додатків, 

автоматизованих сервісів взаємодії та розвитку інструментів цифрової 

лояльності. Модернізація вебресурсів і оновлення дизайну продукції відповідно 

до сучасних трендів користувацького досвіду сприяють підвищенню загальної 

конкурентоспроможності. Сучасні інновації в маркетингу реалізуються через 

оновлення споживчих характеристик товарів і послуг, а також через 

цифровізацію каналів комунікації. Ключовим пріоритетом стає посилення 

цінності пропозиції для клієнта та стратегічне зміцнення позицій підприємства 

на ринку.  

У міжнародному вимірі такі інновації характеризуються підвищеною 

складністю, що зумовлено необхідністю врахування полікультурних 

особливостей, відмінностей у споживчій поведінці та специфіки конкурентного 

середовища за кордоном. Ефективність маркетингових нововведень доцільно 

оцінювати на основі інтегрованого підходу, що поєднує фінансові показники з 

рівнем соціальної відповідальності та залученості споживачів. Сучасний етап 

розвитку економіки характеризується посиленням ролі цифрового маркетингу, 

дистанційних каналів взаємодії та персоналізації комунікацій. Відтак 

маркетингові інновації виступають системоутворюючим елементом 

інноваційного розвитку підприємства, забезпечуючи узгодженість між 

процесами створення продукту та формуванням споживчої цінності, що 

уможливлює бізнесу адаптуватися до екстремальних умов ринку та 

забезпечувати стійкий розвиток у довгостроковій перспективі. 

Підсумовуючи, можна стверджувати, що в умовах воєнного стану 

маркетингові інновації стають головним рушієм трансформації бізнесу, 

дозволяючи йому залишатися гнучким та релевантним запитам суспільства. 

Перехід від агресивних продажів до побудови глибоких ціннісних зв’язків, 

цифровізація сервісів та соціальна відповідальність бренду формують новий 

стандарт ринкової поведінки. Ефективне впровадження цих інструментів не 

лише мінімізує поточні ризики, а й створює надійну базу для майбутнього 

відновлення. Здатність підприємств інтегрувати технологічні досягнення у 

гуманістичні та клієнтоцентричні стратегії визначатиме темпи відродження 

національної економіки та успішність позиціонування України на міжнародній 

арені у поствоєнний період. 
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