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процес концептуального бачення та практичного формування, реалізації та 

розвитку системи конкурентних переваг регіону, що включає стратегічний 

аналіз, формування концепції, побудову стратегії, планування та організацію її 

реалізації, регулювання. Підсумок результатів контролю. При всій важливості 

кожного із зазначених елементів вирішальну роль відіграють стратегічний 

аналіз, стратегічне планування та вибір стратегічної моделі формування 

регіональної конкурентоспроможності. 
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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ 

ОРГАНУ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 
 

Нормативною базою створення, функціонування та розвитку місцевої 

інформаційно-комунікаційної інфраструктури є чинні в Україні нормативні 

документи і стандарти, а також регламентні документи, затверджені рішеннями 

органів місцевого самоврядування у сферах інформаційно-комунікаційних 

технологій та технічного захисту інформації. 

Основою розвитку інформаційної інфраструктури Коломацької сільської 

ради Полтавського району Полтавської області є «Програма висвітлення 

діяльності органів місцевого самоврядування с. Коломацьке та фінансової 

підтримки засобів масової інформації на 2021-2025 рр.» (затверджена 24 грудня 

2020 р.) [1]. Вона визначає правові, організаційні і фінансові основи 

регулювання відносин щодо співпраці органу місцевого самоврядування 

громади з друкованими засобами масової інформації (ЗМІ) та іншими ЗМІ, 

порядок використання ЗМІ щодо висвітлення діяльності органу місцевого 

самоврядування, його посадових осіб, депутатів, інформування про важливі 

процеси та події для територіальної громаді. Метою програми є «забезпечення 

відкритості та прозорості діяльності органу місцевого самоврядування шляхом 

залучення засобів масової інформації до висвітлення діяльності сільської ради, 
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її виконавчих органів, посадових осіб та депутатів, сприяння громадянам у 

безперешкодній реалізації їх конституційного права на інформацію і свободу 

слова [1]. 

Очікується, що реалізація Програми забезпечить збільшення аудиторії 

користувачів інформаційних послуг, забезпечить добрі передумови для розквіту 

громади, сприяє генеруванню та заохоченню до нових форм співпраці між 

громадою та сільською радою, надання правдивих даних кожному жителю 

громади, що гарантує стійкий зворотний зв’язок між мешканцями громади та 

сільською радою, депутатами та виконавчим комітетом ради. 

Під час викладення змісту та результатів діяльності сільської ради, її 

депутатів, виконавчого комітету, посадових осіб має бути унеможливлена 

подача агітаційної інформації, в т. ч. матеріалів тих чи інших політичних сил, 

гасел, включаючи список представлених у сільській раді після виборів. 

Інформація про зміст та результати роботи сільської ради, її депутатів, 

виконавчого комітету та посадових осіб надається за умови недопущення 

втручання в особисте життя громадян, заподіяння шкоди їх честі та гідності. 

Поширення результатів функціонування сільської ради, її депутатів, 

виконавчого комітету та посадових осіб, інформування про процеси та події 

важливі для мешканців населених пунктів громади здійснюється шляхом 

укладення відповідних договорів між сільською радою та виконавцями, які 

гарантують професійне створення інформаційних матеріалів; їх переробку та 

розповсюдження. 

З метою реалізації програми передбачено наступні заходи, що 

фінансуються з місцевого бюджету: 

– технічне підтримка офіційного сайту (300 тис. грн щорічно); 

– професійна підготовка новинних матеріалів з метою зовнішнього 

інформування про результати роботи сільської ради, оприлюднення новинних 

матеріалів про важливі для жителів процеси та факти; 

– інформування про результати роботи сільської ради, оприлюднення 

новинних матеріалів про важливі для жителів процеси та факти в ЗМІ та за 

допомогою засобів масової комунікації (Інтернет, соціальні мережі). 

Одним з головних завдань Програми є удосконалення, розвиток та 

адміністрування офіційного веб-сайту Коломацької сільської територіальної 

громади. Цей сайт є електронним засобом комунікацій з громадськістю. 

Проведено моніторинг структури та контенту офіційного сайту 

Коломацької сільської територіальної громади (https://kolomacka-

gromada.gov.ua/). Як свідчать результати моніторингу рівень відкритості за 

більшістю досліджуваними параметрами є переважно низьким або дуже 

низьким. Повністю відсутня інформація за такими групами критеріїв як 

«відкриті дані», «Відомості про надання послуг (в тому числі 

адміністративних)», «Інформація про закупівлю товарів, робіт, послуг за 

бюджетні кошти», «Кадрове забезпечення». Не більше ніж на третину 

офіційний сайт Коломацької сільської територіальної громади відповідає 

https://kolomacka-gromada.gov.ua/
https://kolomacka-gromada.gov.ua/
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нормам за групою параметрів «Загальна інформація», «Структура», 

«Взаємодія з громадськістю», «Додаткові вагомі параметри». На 50 % і 

більше він відповідає очікуванням за параметрами «Відомості про програми, 

замовником чи виконавцем яких є орган влади», «Бюджет. Фінанси», 

«Критерії зручності сприйняття інформації», «Відсутність негативного 

контенту». Найвищу оцінку сайт отримав саме за критеріями зручності 

сприйняття інформації.  

Певної уваги заслуговує сторінка офіційного сайту, що висвітлює архів 

документів Коломацької сільської територіальної громади, де 

оприлюднюються офіційні документи громади: розпорядження, рішення, 

проєкти рішень. Пошук документів можна здійснити за ознаками: тип 

документу, скликання, сесії, номер документу, дата, назва документа. 

Посадові особи Коломацької сільської ради недооцінюють функції сайту і 

розміщують інформацію про її діяльність в дуже обмеженій кількості. 

Ведення діалогу з громадськістю не є пріоритетом. На офіційному сайті 

Коломацької сільської територіальної громади реалізується лише один 

електронний сервіс – зворотній зв’язок, при цьому відсутні такі сучасні 

електронні інструменти комунікації та участі як електронне звернення, 

електронні петиції, електронні консультації, анкетування та опитування, 

кабінет посадової особи. Для порівняння: такий електронний сервіс як 

система електронних петицій мають 83,3 % офіційних сайтів територіальних 

громад Полтавського району, «Кабінет посадової особи» – 45,8 %, онлайн 

звернення – 25 %.  

Значною проблемою є відсутність в структурі офіційного сайту розділу 

«Звернення громадян», оскільки така форма комунікацій з мешканцями 

забезпечує владу інформацією про проблеми членів громади. Поряд з 

відсутністю можливості подання електронного звернення на офіційному 

сайті не розміщено інформацію про Порядок розгляду письмових звернень 

громадян. Не оприлюднено графіки особистого прийому громадян сільським 

головою, його заступниками. Не викладено на офіційному сайті порядок 

складання, подання, опрацювання запитів на інформацію Коломацької 

сільської ради та надання відповідей на них, як і порядок обліку запитів на 

інформацію. Про порушення вимог пп.10 ч.1 ст.15 ЗУ «Про доступ до 

публічної інформації» [2] свідчить те, що відсутня сторінка де були б 

зазначені відповідальна особа, графік прийому запитів, поштова скринька, 

телефон, електронна адреса, викладені звіти про роботу з запитами. 

Веб-сайт територіальної громади має великий потенціал, оскільки 

адресований змішаній аудиторії (як в межах громади, так і поза нею). Проте, 

оцінюючи його характеристики з точки зору формування позитивного іміджу 

Коломацької сільської ради зазначимо, що враження, яке з його допомогою 

справляє орган місцевої влади на громадськість і фіксується в свідомості 

громадян у вигляді емоційно забарвлених думок, образів, суджень, 

стереотипів, не є найкращим. Оскільки ряд розділів або відсутні або 
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недостатньо наповнені необхідною інформацією, реалізація принципу 

прозорості, врахування громадської думки при прийнятті рішень ускладнені. 

А отже імідж Коломацької сільської ради за рахунок офіційного сайту 

Коломацької сільської територіальної громади не сприймається як сучасний.  

Розбудові позитивного іміджу Коломацької сільської ради Полтавського 

району Полтавської області сприятиме плановий розвиток та впровадження 

інструментів електронної демократії. Це можна забезпечити розміщенням на 

офіційному сайті сільської територіальної громади таких електронних сервісів 

як он-лайн трансляція сесій та виконкомів, система електронних петицій, 

«Консультації з громадськістю», електронні опитувальники, «Онлайн 

звернення», Портал адміністративних послуг, «Відкритий бюджет», Портал 

«Відкритих даних», «Єдина система електронних публічних закупівель» 

(ProZorro), «Єдиний веб-портал використання публічних коштів», «Контроль 

витрат державних установ» (PAYWATCH), тощо. Згадані цифрові інструменти 

дозволять гарантувати щонайменше три виміри демократичності місцевої влади 

і сучасності її іміджу: прозорість, підзвітність, участь. 
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 РОЛЬ КОМУНІКАЦІЇ У РОЗВИТКУ ГРОМАДЯНСЬКОГО 

СУСПІЛЬСТВА НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ 

 

На сьогоднішній день важко переоцінити роль та значення комунікації в 

житті сучасного суспільства. Але все різноманіття засобів масової інформації та 

потужні інформаційні технології залишатимуться лише модерним варіантом 

чуток, якщо не матимуть належного суспільно-політичного, духовного, етичного 

наповнення та відповідного естетичного вигляду.  

Важливість питань комунікації та взаємодії між публічною владою та 

громадянським суспільством підкреслює той факт, що ці питання є також одним з 

компонентів Угоди про асоціацію між Україною та Європейським Союзом», у 

якій, зокрема зазначено, що «взаємодія держави з громадянським суспільством на 
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