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AGILE-МЕНЕДЖМЕНТ В УПРАВЛІННІ ПОВЕДІНКОЮ 

ПЕРСОНАЛУ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

Agile-менеджмент – це підхід в управлінні, заснований на 

гнучкості, постійному вдосконаленні та адаптивності. Замість 

того, щоб слідувати жорстким планам, цей вид управління 

спрямований на підтримку робочих процесів завдяки гнучкості, і 

це створює можливість адаптації до мінливих вимог або різного 

роду обмежень. Потенціал персоналу, взаємодія в команді 

ставиться вище процесів та інструментів. Крім того, за ідеологією 

Agile-менеджменту в центрі уваги знаходиться продукт та 

клієнти – взаємодія з ними. 

В проектному управлінні Agile-менеджмент набуває все 

більшої популярності. Залишаючи дещо позаду специфіку та 

складність проєктного управління, Аgile-підхід є ефективним для 

оздоровлення відносин та підвищення результативності роботи в 

команді.  

В сучасних умовах функціонування вітчизняних 

підприємств та організацій, їх персонал змушений перебувати під 

дією ряду стрес-факторів як у професійній діяльності, так і в 

особистому житті. Сучасні вітчизняні стреси зумовлені рядом 

форс-мажорних факторів, які провокують появу різноманітних 

індивідуальних стресорів. З огляду на зазначене, організація 

праці на засадах командного менеджменту в умовах сьогодення 

для удосконалення системи управління поведінкою персоналу 
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має наступні переваги [сформовано на основі 1]: 

- функціонування на засадах високого рівня взаємоповаги та 

згуртованості в команді; 

- об’єднання всіх єдиною метою, цінностями, баченням; 

- ефективний розподіл повноважень, обов’язків між членами 

команди, що підвищує результативність (особисту та спільну); 

- спільна відповідальність, що зменшує індивідуальний «тягар» 

відповідальності, підкріплена належним рівнем самодисципліни. 

Agile-підхід передбачає крім зазначеного, самоорганізацію 

команди, засновану на ситуаційному лідерстві, що стимулює 

перерозподіл ролей в команді за необхідності. При цьому, гнучкі 

команди досягають оптимального результату завдяки 

ефективному реагуванню на зміни, зворотньому зв’язку, в т.ч. із 

клієнтом / замовником у поетапному, ітеративному процесі 

виробництва та управління. Цілі встановлюються спільно 

членами команди, а не просто визначаються зверху вниз 

керівництвом [2]. 

Варто зазначити, що Agile-менеджмент є однією з концепцій 

управління проєктами, тому, на наш погляд, при традиційному 

управлінні колективом не є досить підходящим. Але зважаючи на 

той факт, що професійна діяльність будь-якого колективу, так чи 

інакше, пов’язана з реалізацією певних ініціатив та проєктів, 

даний підхід є корисним для використання. Крім того, 

психологічно люди схильні запам’ятовувати та бажати 

повторити позитивний досвід, таким чином природним чином, 

інтегруючи принципи Agile-менеджменту у звичайну, буденну 

діяльність персоналу та колективні взаємовідносини. 
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