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ВПЛИВ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ КОМУНІКАЦІЙНОГО 

ПРОЦЕСУ НА ПОВЕДІНКУ ПЕРСОНАЛУ 

ПІДПРИЄМСТВА В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

Ефективна комунікація є життєво важливою для будь-якого 

колективу, оскільки вона прямо впливає на його продуктивність, 

злагодженість та загальний успіх. Без налагодженого обміну 

інформацією, ідеями та зворотним зв'язком, навіть 

найталановитіша команда може зіткнутися з труднощами. Тим 

більше її значення зростає в умовах нестабільності та кризи 

діяльності підприємства, адже ефективна комунікація веде до: 

- покращення координації та співпраці, адже відкрите та 

грамотно налагоджене спілкування в команді чи колективі 

сприяє кращому розумінню власних ролей, завдань та очікувань. 

Це допомагає уникнути дублювання зусиль, непорозумінь і 

плутанини. Спільна робота стає більш злагодженою, а 

координація дій – ефективнішою; 

- підвищення продуктивності, адже зрозумілі та вчасні 

комунікації дозволяють швидко вирішувати проблеми та усувати 

перешкоди. Завдяки цьому, команда може зосередитися на 

виконанні своїх завдань, а не на з’ясуванні деталей або 

виправленні помилок, спричинених непорозуміннями; 

- створення позитивного мікроклімату, через створення 

довірливих відносин між колегами. Коли люди відчувають, що 

їхні ідеї та думки цінують, вони почуваються більш залученими 

та мотивованими. Це формує позитивну атмосферу, де кожен 

готовий допомогти іншому; 

- нарощування креативності та інновацій. Коли люди не 

бояться висловлювати свої пропозиції, навіть найсміливіші, 

колектив має більше шансів знайти несподівані та ефективні 

рішення. Зворотний зв’язок допомагає відточити ідеї та зробити 

їх більш досконалими. 

Все перелічене однозначно позитивно впливає на 

формування ефективної трудової поведінки, що є проблемним 
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питанням вітчизняного HR-менеджменту в умовах комплексної 

економічної та соціальної кризи, яка негативно впливає на 

індивідуальні поведінкові прояви персоналу. Серед таких 

проявів: симптоми емоційного та професійного вигорання, 

моральної травми: втрата мотивації, відмова від стратегічного 

мислення, роздратованість, конфліктність, апатія, агресія, гнів 

тощо.  

Разом з тим, сучасний світ характеризується діджиталізацією 

життя, виробничих та управлінських процесів, що, в свою чергу, 

також відображається на комунікаціях підприємства. Серед 

таких змін дослідники виділяють наступні [1-7]: 

- нівелювання відстані спілкування; 

- широкий набір інструментів для комунікації; 

- підвищення результативності, адже комунікація стає більш 

цілеспрямованою, зосередженою на досягненні конкретних 

результатів у ділових відносинах; 

- забезпечення гнучкості графіку спілкування; 

- ефективний тайм-менеджмент – комунікація часто стає 

коротшою та швидшою, що дозволяє миттєво обмінюватися 

інформацією та ідеями; 

- мультитаскінг – можна вести одночасно кілька розмов на 

різні теми з різними людьми; 

- широке охоплення; 

- можлива спонтанність комунікативного зв’язку; 

- невербальні сигнали відсутні або важко іденифікувати. 

Зазвичай відсутня можливість зчитувати міміку, жести та 

інтонацію, що може ускладнити повне розуміння 

співрозмовника. 

З переліченого очевидними є переваги для менеджменту 

діджиталізації комунікацій в колективі, але ми пропонуємо 

зосередити увагу на небажані наслідки для поведінки персоналу 

та соціальної взаємодії в колективі: 

- відсутність емоційного зв’язку. Через брак невербальних 

сигналів (міміки, жестів, інтонації) ми можемо неправильно 

інтерпретувати почуття співрозмовника. Це ускладнює емоційне 

співпереживання та побудову глибоких, довірчих відносин, що є 

основою сприятливого морально-психологічного клімату та 

емоційного добробуту на робочому місці; 
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- зниження якості спілкування. Швидкі, короткі 

повідомлення в чатах можуть призвести до того, що ми втрачаємо 

навички ведення змістовних, довгих розмов. Здатність до 

аргументації та глибокого аналізу інформації може знижуватися, 

а це також негативно відображається на рівні емпатії працівників; 

- соціальна ізоляція. Попри велику кількість онлайн-

контактів, люди можуть відчувати себе більш самотніми. 

Віртуальне спілкування не завжди може замінити живі зустрічі, 

що є важливими для ментального здоров’я; 

- залежність від гаджетів. Постійна потреба бути «на 

зв’язку» може перетворитися на залежність, яка негативно 

впливає на концентрацію, рівень тривожності, сон та загальне 

самопочуття; 

- інформаційне перевантаження. Постійний потік 

повідомлень, новин та чатів може викликати стрес, мозок 

змушений обробляти занадто багато інформації одночасно, при 

цьому виокремлюючи пріоритетну. 

Ці зміни в комунікаційному процесі підприємства роблять 

нашу взаємодію зручнішою, але водночас вимагають від 

менеджменту свідомого підходу, щоб не втратити важливі 

соціальні навички та зв’язки, особливо при управлінні командою 

або колективом. Від діджиталізації варто отримати 

максимальний результат, використовуючи переваги, які вона 

надає, але не варто повністю відмовлятися від систематичного та 

якісного «живого» спілкування. 
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ ФУНКЦІЙ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ: ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ 

Діджиталізація функцій управління персоналом – процес 

впровадження цифрових технологій для автоматизації та 

оптимізації рутинних HR-процесів. Це дозволяє менежєменту 

підприємств підвищити ефективність, заощадити час і ресурси, 

а також сприяти розвитку співробітників. 

Діджиталізація охопила всі ключові HR-функції. Так, при 

наборі та адаптації персоналу наразі використовують різні 

онлайн-платформи для публікації вакансій, проведення 

відеоінтерв’ю та автоматизованої оцінки кандидатів, збору 

інформації про них. Нові співробітники можуть проходити 

навчання та ознайомлення з підприємством через спеціальні 

інтерактивні програми та курси. 
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