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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ АТ «ПОЛТАВА-БАНК:» ВИКЛИКИ 

СЬОГОДЕННЯ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

 

Під впливом активного використання цифрових технологій у всіх аспектах 

сучасного життя та ділової діяльності, питання цифровізації банківського сек-

тору набуває все більшої актуальності. 

Сьогодні цифрова трансформація банку – це процес глибокого впрова-

дження новітніх технологій у всі сфери банківської діяльності для покращення 

ефективності, зручності та безпеки обслуговування клієнтів. 

Існує низка  факторів, які є підґрунтям активної діджитал-трансформації, 

ключовими серед яких є: технологічний прогрес (швидкий розвиток технологій 

відкриває нові можливості для автоматизації процесів та персоналізації банків-

ських послуг); зміна поведінки споживачів (клієнти очікують швидких, зручних 

та доступних банківських послуг, які не мають часових та просторових обме-

жень); конкуренція з фінтех-компаніями (технологічні гіганти, до прикладу Ap-

ple Pay, PayPal, постійно впроваджують новації, пропонуючи спрощені фінан-

сові послуги що створює тиск на традиційний банкінг); підвищення ефективно-

сті (банки прагнуть знизити операційні витрати, що є можливим завдяки авто-

матизації рутинних процесів та зменшенні паперової роботи); захист даних та 

кібербезпека (вагомисчй фактор адже одним із важливих акцентів цифрової 

трансформації є безпека, завдяки використанню новітніх технологій для захис-

ту транзакцій та конфіденційності інформації). 

У сфері впровадження оцифрування профільні фахівці виокремлюють низ-

ку основних напрямків для банків України.  Цифровий банк – банк який пере-

важно або повністю функціонує без фізичних відділень, а реалізація банківсь-

ких послуг здійснюється через електронні та мобільні платформи. Чат-боти, 

NFC-технології, Р2Р кредитування (надання позик без участі традиційних фі-

нансових посередників), Big Data, блокчейн, штучний інтелект (ШІ) – для бан-

ківських установ використання ШІ є способом автоматизації багатьох задач, 

серед яких є обробка трансакцій, проведення аналізу ринків, ведення бухгал-

терського обліку та навіть виявлення різних шахрайських дій [3]. У 2021 році 

ринок ШІ в банківській сфері був оцінений в 5,13 мільярда доларів США. Про-

гнозується, що до 2030 року він досягне 64,03 мільярда доларів США, що від-

повідає середньорічному зростанню на рівні 32,6% з 2023 по 2030 рік [1, c. 224]. 

Варто зауважити, що українські банки, незважаючи на активний розвиток, 

мають дещо консервативний підхід щодо впровадження новітніх цифрових те-

хнологій та АТ «Полтава-банк» не є виключенням. Банк впроваджує сучасні 

інтернет-банкінг та мобільні додатки, що дозволяє фізичним та юридичним 

особам мати постійний, швидкий доступ до здійснення розрахунків, контролю-
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вати фінанси в режимі реального часу та отримувати оперативну інформацію 

про рух коштів. З метою поліпшення та автоматизації робочих процесів , Пол-

тава-банк надає широкий спектр послуг безготівкових розрахунків між підпри-

ємствами, включаючи електронні платежі, перекази. Банк активно використо-

вує сучасні технології для захисту фінансових та особистих даних клієнтів. Од-

ним із прикладів є функція 3DSecure, яка дозволяє з легкістю та точністю іден-

тифікувати справжнього власника карти, який здійснює операцію по ній, що 

знижує ризики шахрайства по карті [2]. 

На нашу думку, не зважаючи на значні результати у цифровій трансфор-

мації діяльності, АТ «Полтава банк» зустрічається із багатьма викликами такої 

трансформації. Одним із вагомих викликів є брак інвестицій у новітні техноло-

гії, що є необхідним для актуалізації та модернізації застарілої IT-

інфраструктури. Складнощі виникають і з інтеграцією  нових цифрових рішень 

і платформ з існуючими системами. Наступним викликом є загроза хакерських 

атак, адже з одного боку цифровізація є надійним способом захисту персональ-

них даних клієнтів, але з іншого є високі ризики атак на сервери. До прикладу, 

за статистичними даними організації CERT-UA, у 2024 році, порівняно із 2021, 

кількість хакерських атак на банківські установи зросла практично у 10 разів, а 

найбільша їх кількість спостерігалась на початку 2022 року [4] 

Не менш вагомим викликом для Банку є створення якісного, зручного та 

зрозумілого для користувачів інтерфейсу, що вимагає постійної адаптації до 

потреб та очікувань клієнтів. Важливо також зазначити, що зміна корпоратив-

ної культури часто стає складним процесом для банківської установи, особливо 

у невеликих дочірніх банках міст та селищ, що сповільнює темпи застосування 

нових цифрових інструментів і процесів. 

Отже, незважаючи на виклики, розуміємо що ключ до успіху в епоху циф-

ровізації отримують ті, хто можуть активно адаптуватись та рухатись вперед. 

Адже використання ШІ, автоматизація процесів та впровадження банками бло-

кчейн технологій, дозволяє знижувати витрати та оптимізувати діяльність, що в 

свою чергу дозволить банкам ефективно досягати основну мету діяльності – 

задоволення клієнтів та отримання максимального прибутку. 
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