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АУТСОРСИНГ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ЯК МЕХАНІЗМ 
МЕНЕДЖМЕНТУ РЕСУРСОЗБЕРІГАЮЧОГО РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВ АГРОПРОДОВОЛЬЧОЇ СФЕРИ

OUTSOURCING OF BUSINESS PROCESSES  
AS A MECHANISM OF RESOURCE-SAVING DEVELOPMENT 

MANAGEMENT OF AGRI-FOOD ENTERPRISES
Анотація. В умовах сьогодення аутсорсинг біз-

нес-процесів є одним із найперспективніших напрямів 
удосконалення системи управління підприємствами 
агропродовольчої сфери. Авторами в ході дослідження 
обґрунтовано теоретико-методологічні основи аутсор-
сингу як одного з найперспективніших напрямів ресур-
созберігаючого розвитку підприємств агропродовольчої 
сфери; визначено переваги і недоліки застосування 
аутсорсингу основних бізнес-процесів; визначено ос-
новні напрями бізнес-процесів, які має сенс передати 
стороннім організаціям задля підвищення ефективнос-
ті діяльності агропродовольчих підприємств. Із метою 
вдосконалення менеджменту ресурсозберігаючого роз-
витку автори пропонують розглянути аутсорсинг таких 
бізнес-процесів, як фінансовий і управлінський облік, 
ІТ, найм і розвиток персоналу, маркетинг і PR, юридична 
сфера, діловодство. У ході дослідження визначено вплив 
застосування аутсорсингу перерахованих бізнес-проце-
сів на процес ресурсозбереження підприємства.

Ключові слова: аутсорсинг, розвиток підприємства, 
ресурсозберігаючий розвиток, управління ресурсозбе-
рігаючим розвитком, ресурсозбереження, агропродо-
вольчі підприємства, бізнес-процес, менеджмент.

Постановка проблеми. Використання основних функці-
ональних груп процесів управління у діяльності агропродо-
вольчих підприємств у сучасних умовах господарювання буде 
малоефективним за використання традиційних інструментів і 

концепцій управління на інноваційній стадії. Традиційні спо-
соби менеджменту агропродовольчих підприємств засновані 
на розумінні процесу управління як сукупності генеральних 
управлінських рішень, реалізація яких забезпечить досягнення 
мети. Проте сьогодні стратегії розвитку та менеджменту під-
приємств агропродовольчої сфери повинні надавати можливо-
сті для впровадження технологічних і управлінських інновацій, 
а також поліпшення показників стану підприємства, формувати 
алгоритм досягнення стратегічних цілей з урахуванням можли-
вості внесення відповідних коригувань або застосування нової 
тактики у разі виявлення суттєвих коливань зовнішнього сере-
довища. Аналіз діяльності підприємств агропромислової сфери 
показав, що здебільшого керівництво не забезпечує достатній 
рівень впливу на ефективність використання ресурсів суб’єк-
тами господарювання. Питанням менеджменту ресурсозбе-
реження і ресурсозберігаючого розвитку на підприємствах 
агропродовольчої сфери не приділяється достатньої уваги. 
Посилення впливу у сфері управління ресурсозбереженням 
за рахунок розроблення впровадження і реалізації політики 
ресурсозберігаючого розвитку дасть змогу не лише підвищити 
ефективність споживання всіх видів ресурсів, посилити еконо-
мічну безпеку діяльності підприємств, підвищити рівень кон-
курентоспроможності продукції, а й позитивно відобразиться 
на економічному та екологічному становищі держави у цілому. 
Такі заходи дадуть змогу знизити енергоємність ВВП, при-
скорити здійснення структурної перебудови економіки Укра-
їни, збільшити привабливість інвестиційного клімату, поліп-
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Аннотация. В современных условиях аутсорсинг бизнес-процессов является одним из самых перспективных 
направлений совершенствования системы управления предприятиями агропродовольственной сферы. Авторами в 
ходе исследования обоснованы теоретико-методологические основы аутсорсинга как одного из самых перспектив-
ных направлений ресурсосберегающего развития предприятий агропродовольственной сферы; определены преи-
мущества и недостатки использования аутсорсинга основных бизнес-процессов; определены основные направле-
ния бизнес-процессов, которые имеет смысл передать сторонним организациям для повышения эффективности 
деятельности агропродовольственных предприятий. С целью усовершенствования менеджмента ресурсосберега-
ющего развития предприятия авторами предложено рассмотреть аутсорсинг таких бизнес-процессов, как финан-
совый и управленческий учет, ИТ, найм и развитие персонала, маркетинг и PR, юридическая сфера, делопроиз-
водство. В ходе исследования определено влияние применения аутсорсинга перечисленных бизнес-процессов на 
процесс ресурсосбережения предприятия.

Ключевые слова: аутсорсинг, развитие предприятия, ресурсосберегающее развитие, управление ресурсосбе-
регающим развитием, ресурсосбережение, агропродовольственные предприятия, бизнес-процесс, менеджмент.

Summary. In modern business conditions, one of the effective mechanisms for improving the efficiency of re-
source-saving development of agri-food enterprises is the use of outsourcing. That is why the question of studying the 
use of outsourcing in the business processes of agri-food enterprises today is quite relevant. Most of the developments of 
modern scientists relate to resource conservation in general, and the management aspect of this process is not sufficiently 
considered. There are a number of contradictions in the issues of which business processes should be outsourced in order 
to increase the efficiency of agri-food enterprises. The authors in the course of the study substantiate the theoretical and 
methodological foundations of outsourcing as one of the most promising areas of resource-saving development of agri-
food enterprises; identified the advantages and disadvantages of outsourcing major business processes; the main directions 
of business processes that make sense to transfer to third-party organizations in order to increase the efficiency of agri-food 
enterprises are identified. The study identified the impact of business process outsourcing on the process of resource con-
servation. Outsourcing at agri-food enterprises involves the transfer of part of business processes to external companies 
that specialize in providing certain types of services. The most important processes of strategic importance must remain 
within the enterprise, however, additional functions that support the main strategy can be outsourced. Effective outsourcing 
helps to save the company's resources, which is the key to increasing the company's competitiveness. The use of business 
process outsourcing for all businesses without exception has its pros and cons. You need to be responsible for determining 
the processes that will be outsourced, as well as the selection of the contractor. In order to increase the efficiency of agri-
food enterprises, as well as to improve the management system of resource-saving development, outsourcing of business 
processes such as financial and management accounting, IT, staffing and development, marketing and PR, legal, office work 
should be considered.

Keywords: outsourcing, enterprise development, resource-saving development, resource-saving development manage-
ment, resource saving, agri-food enterprises, business process, management.


