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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ ФУНКЦІЙ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ: ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ 

Діджиталізація функцій управління персоналом – процес 

впровадження цифрових технологій для автоматизації та 

оптимізації рутинних HR-процесів. Це дозволяє менежєменту 

підприємств підвищити ефективність, заощадити час і ресурси, 

а також сприяти розвитку співробітників. 

Діджиталізація охопила всі ключові HR-функції. Так, при 

наборі та адаптації персоналу наразі використовують різні 

онлайн-платформи для публікації вакансій, проведення 

відеоінтерв’ю та автоматизованої оцінки кандидатів, збору 

інформації про них. Нові співробітники можуть проходити 

навчання та ознайомлення з підприємством через спеціальні 

інтерактивні програми та курси. 
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Діджиталізація охоплює і процес управління 

продуктивністю через застосування спеціалізованих програм, 

що дозволяють відстежувати прогрес співробітників, ставити 

цілі та надавати регулярний зворотний зв’язок. Це робить 

процес оцінки більш прозорим та об’єктивним. 

Навчання та розвиток персоналу стає більш доступним та 

адаптивним: – запровадження онлайн-курсів, вебінарів та 

навчальних платформ, що дають співробітникам можливість 

навчатися у зручний для них час та в індивідуальному темпі. 

Процеси адміністрування одні з перших зазнали впливу 

діджиталізації, шляхом автоматизації процесів, пов’язаних з 

обліком робочого часу, розрахунком заробітної плати, 

управлінням відпустками та лікарняними. Це значно знижує 

кількість помилок та економить час HR-фахівців. 

Діджиталізація охопила і процеси взаємодії на 

підприємстві, шляхом створення корпоративних порталів, 

внутрішніх соціальних мереж та мобільних застосунків, які 

сприяють більш швидкій та ефективній комунікації між 

колегами, обміну інформацією та підтримці корпоративної 

культури. 

Отже, серед переваг діджиталізації системи управління 

персоналом: 

- підвищення ефективності завдяки автоматизації рутинних 

завдань дозволяє HR-спеціалістам зосередитися на стратегічних 

ініціативах; 

- зниження витрат шляхом оптимізації процесів та 

адміністративних операцій; 

- прозорість – через легкий доступ до інформації, 

публічність ряду процесів, що сприяє більшій їх зрозумілості 

для всіх, формуючи певний рівень задоволеності та залученості. 

Разом з тим, діджиталізація HR-процесів має і власні 

недоліки (табл. 1). 

Отже, діджиталізація функцій управління персоналом 

дозволяє автоматизувати HR-процеси, такі як набір, адаптація, 

управління продуктивністю, навчання та адміністрування. Це 

підвищує ефективність, знижує витрати та забезпечує прозорість, 

що є перевагами для компаній. Водночас, діджиталізація має й 

недоліки, серед яких ненадійність даних, необхідність 
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фінансових витрат та технічні ризики, а також можливість 

виникнення конфліктів та загрози витоку даних. 

Таблиця 1 

Недоліки цифровізації HR-функцій на підприємстві 

[сформовано на основі 1] 
HR-функція Цифрові інструменти Недоліки застосування 

Підбір 
персоналу 

Цифрові платформи та 
соціальні мережі, такі як 

LinkedIn, Facebook та 
спеціалізовані ресурси 
для працевлаштування 

Недостовірність даних, 
необхідність додаткової 
перевірки. 
Ефективне просування 
вакансій у мережі часто 
потребує фінансових 
витрат. 
Залежність від онлайн-
платформ робить процес 
вразливим до технічних 
проблем. 

Адаптація 

Корпоративні мережі, 
спеціальні онлайн 
програми та курси, 

геймифікація 

Втрачається 
індивідуальний підхід. 
Ресурсозатратність, адже 
розробка і реалізація 
адаптаційних програм 
вимагає суттєвих часових 
та фінансових інвестицій. 

Мотивація 

Програми для збору та 
аналізу особистої 

інформації про 
працівників 

Можливість витоку 
особистої інформації 
Необхідність розвиненої 
системи захисту даних 
Фінансова затратність 

Розвиток 

Електронні освітні 
платформи, онлайн 
курси та вебінари, 

мобільні застосунки 

Комплексна 
ресурсозатратність 
розробки, підтримки 
внутрішньокорпоративних 
LMS-систем 

Оцінка 
діяльності 

Онлайн тестування, 
екзаменування з метою 

визначення 
компетентнісного рівня 

У разі відкритості даних 
оцінки, може викликати 
небажану або нездорову 
конкуренцію, конфлікти 

Контроль 

Цифрові інструменти 
збору даних, інформації, 

звітів про всі процеси,  
виконані завдання  

Кіберзагрози, втрата даних 
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Для нівелювання недоліків діджиталізації управління 

персоналом необхідно: впроваджувати розвинені системи 

кібербезпеки, щоб уникнути витоку та втрати особистої 

інформації та інших даних; перевіряти інформацію про 

кандидатів, отриману з цифрових джерел; компенсувати брак 

індивідуального підходу в адаптаційних програмах, при 

оцінюванні персоналу; заздалегідь планувати фінансові витрати 

на розробку та підтримку цифрових платформ; забезпечувати 

надійну технічну підтримку, щоб уникнути збоїв на платформах. 

Діджиталізація HR-функцій – це не просто тренд, а 

необхідна умова для розвитку сучасного підприємства, що прагне 

бути гнучким, конкурентоспроможним та орієнтованим на 

людей, але вона потребує комплексного, системного, 

стратегічного підходу до впровадження. 
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ЦИФРОВИЙ МАРКЕТИНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ СТАЛОГО 

РОЗВИТКУ В СФЕРІ АГРОБІЗНЕСУ 

Агропродовольчий сектор є одним із ключових рушіїв 

економічного відновлення України після війни. Саме розвиток 

агробізнесу визначає не лише продовольчу безпеку, але й 

стабільність валютних надходжень та інтеграцію України до 

глобальних ринків. В умовах післявоєнних викликів особливого 

значення набувають цифрові технології, інформаційні системи та 

соціальні мережі, що створюють передумови для модернізації 

бізнес-моделей та зростання конкурентоспроможності аграрних 

підприємств [1]. Одним із провідних інструментів у цьому 

процесі виступає цифровий маркетинг, який поєднує інноваційні 

методи комунікації, аналітику даних та стратегічний менеджмент 

[2]. 
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