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РОЗВИТОК КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

МЕНЕДЖЕРІВ: СУЧАСНІ АСПЕКТИ 
 

Комунікативна компетентність можна визначити як динамічну 

систему знань та прикладних навичок, що дозволяє індивіду гнучко 

вибудовувати міжособистісну взаємодію [1, с. 178]. Вона базується 

на здатності адекватно інтерпретувати співрозмовника та 

транслювати власні сенси та думку. Комунікативна компетентність 

накопичується як через прямий соціальний досвід, так і через 

засвоєння культурних паттернів (літературу, мистецтво, медіа), що 

формують готові моделі для аналізу та вирішення комунікативних 

завдань. 

Для менеджера комунікативна компетентність належить до 

категорії професійних компетентностей. Вона формує здатність 

лідера ефективно керувати дистанцією та якістю контактів, 

забезпечуючи взаєморозуміння в команді та ефективний 

управлінський процес. Розвиток комунікативної компетентності 

дозволяє менеджеру володіти широким арсеналом інструментів для 

діагностики та розв’язання ситуацій будь-якої складності. 

В системі розвитку комунікативної компетентності менеджера 

на сьогоднішній день, на наш погляд, важливо звернути увагу на 

наступні вектори (табл. 1). 

Таблиця 1 

Вектори розвитку комунікативної компетентності менеджера в 

сучасних умовах [розроблено авторами на основі 1; 2] 
Вектор Акцент Важливі складові 

Розвиток 

емоційного та 

соціального 

інтелекту 

на емпатії 

активне слухання – вміння чути не 

лише слова, але й контекст та 

інтерпретувати емоційний стан 

підлеглого 

https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/5473/5412


 

 

182 

управління конфліктами через 

медіацію та пошуку «win-win» рішень 

Гібридна та 

віртуальна 

комунікація 

на ефективній 

вербальній 

комунікації 

через обмеження 

«зчитування» 

невербальних 

сигналів 

Цифровий етикет – вміння обирати 

правильний канал, наприклад Meet 

для брейншторму, Slack для статусів, 

email для офіційних рішень 

Присутність – вміння транслювати 

лідерську впевненість та залучати 

команду навіть через екран монітора 

Культура 

зворотного зв’язку 

на 

розвиваючому 

фідбеці 

Радикальна щирість – поєднання 

особистої турботи з прямотою у 

критиці 

Фокус не на помилках минулого, а на 

конкретних діях для покращення 

результату в майбутньому 

Сторітелінґ як 

інструмент 

лідерства 

на ролі 

оповідача  

Використання історій для пояснення 

місії, складних змін, просування ідей 

 

Комунікативна компетентність менеджера є базовою в системі 

його професійної спроможності та ефективності. В умовах 

сучасності, коли бізнес-процеси стають дедалі складнішими, ці 

переваги трансформуються у конкретні конкурентні вигоди. 

Серед основних переваг, які отримує менеджер: 

- зростання авторитету та лідерського впливу – менеджер, який 

володіє мистецтвом комунікації, не потребує формальної влади, щоб 

вести за собою; через прозорі та чіткі комунікації він здатен 

формувати довіру в команді, надихати; 

- оптимізація робочих процесів, зокрема завдяки економії 

такого ресурсу, як час. Забезпечується точність делегування,  

мінімізація помилок через неправильне розуміння завдань, а також 

пришвидшується процес прийняття рішень, в першу чергу завдяки 

ефективній фасилітації нарад, що дозволяє швидше доходити до 

консенсусу; 

- перетворення конфліктів на точки росту, завдяки вчасному 

розпізнанню напруги в колективі, емоційного дискомфорту та їх 

нівелювання, конструктивному вирішенню суперечок; 

- утримання талантів, адже співробітник частіше за все йдуть не 

з підприємства, а від поганих менеджерів. Крім усього зазначеного, 

передбачається вміння менеджера надавати ефективний 

розвиваючий фідбек та створювати атмосферу психологічної 

безпеки; 
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- успішний нетворкінг, адже комунікаційна компетентність 

працює на менеджера і поза командою / колективом. 

Отже, підсумовуючи, можна стверджувати, що розвиток 

комунікативної компетентності менеджера – це не просто 

професійне вдосконалення, а перехід на новий рівень управління, де 

основним інструментом стає не сила наказу, а сила взаємодії. 
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ЛІДЕРСТВО ЯК КЛЮЧОВИЙ ФАКТОР 

КОМАНДОУТВОРЕННЯ 
 

Лідерство є одним із визначальних чинників ефективного 

командоутворення та організаційного розвитку. В умовах 

динамічного ринкового середовища, стрімких технологічних змін та 

зростаючої глобальної конкуренції здатність лідера формувати 

згуртовану, мотивовану та результативну команду набуває 

стратегічного значення для будь-якої організації. Вітчизняні та 

зарубіжні дослідники одностайно визнають, що якість лідерства 

безпосередньо визначає ефективність командної роботи, рівень 

досягнення організаційних цілей та здатність колективу 

адаптуватися до викликів зовнішнього середовища. 

Концептуальною основою цього дослідження слугують теорії 

трансформаційного і ситуаційного лідерства, а також сучасні 

підходи до командної динаміки та групової взаємодії [1]. 

Поняття «команда» у науковому дискурсі трактується як 

відносно невелика група людей, об'єднаних спільною метою, 

взаємодоповнюючими компетентностями та колективною 

відповідальністю за результат. Командоутворення – це 

цілеспрямований, системний процес формування такої групи, що 

охоплює добір учасників, чіткий розподіл ролей, налагодження 
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