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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ОБЛІКОВО-

ФІНАНСОВІЙ РОБОТІ КОМПАНІЙ 

Юрій Тютюнник, к.е.н., доцент, 

Світлана Тютюнник, к.е.н., доцент, 

Олександра Клиша, здобувач вищої освіти, 

Полтавський державний аграрний університет, м. Полтава, Україна 

 

Штучний інтелект впливає на сферу обліково-фінансової роботи компаній, 

так як щоб залишатися конкурентоспроможними на ринку потрібно 

застосовувати технології ШІ. Запровадження технологій штучного інтелекту в 

обліково-фінансову сферу значно знижує трудомісткість та покращує якість 

виконання поставлених завдань, і, поряд із цим, вивільняє час для надання 

консультацій клієнтам та здійснення аналітики, але при цьому виникає потреба 

в перепідготовці співробітників до роботи з технологіями ШІ. Технології 

штучного інтелекту у повному обсязі не можуть замінити 

висококваліфікованих професіоналів, але покращують умови їхньої праці, 

звільняють від рутинної та монотонної роботи. 

Переведення обліково-фінансової роботи компаній у цифровий формат із 

використанням хмарних обчислювальних технологій, BigData, штучного 

інтелекту та інших технологій забезпечує формування достатньої, якісної та 

достовірної інформації й оперативне надання її зацікавленим користувачам, 

усуває проблему недостовірності інформації та шахрайства. Використання 

штучного інтелекту ефективне при роботі з інформаційними джерелами, 

зокрема, при зборі даних та їх аналізі, за допомогою технології блокчейну 

досягається безпека інформаційних даних, а для їхнього  обміну 

запроваджуються хмарні обчислення. Це мінімізує обсяг паперових документів, 

сприяє удосконаленню документообороту та полегшує доступ аудиторів до 

ознайомлення з документацією для перевірки проведених підприємством 

транзакцій [1]. 

Застосування хмарних технологій зарекомендувало себе при карантинних 

обмеженнях, потім і в умовах повномасштабного вторгнення рф, так як надає 

можливість дистанційної роботи, удосконалює співпрацю обліково-фінансових 

працівників компаній з різними контрагентами, розширює можливості 

віддаленого доступу до інформаційної бази, збереження різної документації на 

електронних носіях. Використання технології BigData забезпечує точність і 

швидкість розрахунків, підвищує оперативність та знижує трудомісткість, 

надає можливість швидко підготувати звітні показники з високим рівнем 

точності.  

Ефективним є запровадження технологій штучного інтелекту до вирішення 

питань, які часто повторюються (управління грошовими потоками, витратами, 

різними видами заборгованості) та розв’язку нестандартних питань (розробка 

різних прогнозних моделей та схем управління грошовими потоками).  

Поряд з перевагами виділяють і недоліки від використання ШІ:  

- застосування технологій штучного інтелекту грунтується на 

використанні мережі internet, а в умовах повномасштабного вторгнення та 
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запровадження графіків відключень світла, або раптового відключення світла, 

виникає проблема втрати інформаційних даних; 

- існує високий ризик ймовірності хакерських атак на конфіденційні дані; 

- за умови допущення помилки при внесенні інформації про проведену 

транзакцію при застосуванні технології блокчейн видалити або скасувати її 

неможливо.  

Ведення цифрового бухгалтерського обліку в Україні проводиться за 

допомогою програмних продуктів, одним із яких є «BAS Бухгалтерія». 

Інтегрування програмного продукту «BAS Бухгалтерія» з CRM (CustomerRela-

tionshipManagment) відкрило нові можливості в обліково-фінансовій роботі 

компаній [2]. З появою можливостей перевести багато процесів в електронний 

формат стали розвиватися й інші тренди модифікації обліку (аутсорсинг, 

колабораційний облік, системи блокчейн тощо). Технологія «великі дані» (Big 

Data) може застосовуватись в управлінському обліку, звітності, управлінні 

ризиками чи аналізі.  

Таким чином, в умовах розвитку технологій штучного інтелекту компанії 

для обробки великого масиву даних почали залучати ШІ. Обліково-фінансові 

працівники оцінили можливості ШІ обробляти великі масиви інформаційних 

даних у найкоротші терміни. У недалекому майбутньому ШІ зможе самостійно 

формувати різні види звітності, так як дані технології базуються на кодах та 

програмуванні. Поряд з широкими можливостями, які надають технології ШІ, 

гостро постає проблема скорочення робочих місць. З іншого боку у 

висококваліфікованих працівників з’являються кращі перспективи для 

проведення важливих досліджень та прийняття ефективних управлінських 

рішень на підставі результатів, які надали ШІ, і більше часу відводити на 

спілкування з клієнтами.  

У майбутньому будуть створюватися нові фірми, які будуть широко 

поєднувати людський ресурс та штучний інтелект, і у результаті такої співпраці 

все більше завдань будуть вирішуватися в автоматизованому форматі, а це 

забезпечить скорочення загальних витрат на дослідження, а також розширення 

клієнтської бази. Використання технологій штучного інтелекту внесе корективи 

в класифікатор професій, так як у деяких посадах відпаде необхідність (їхні 

функції будуть виконуватися ШІ), а також з’являться нові професії та посади, у 

функції яких буде входити вирішення завдань більш високого рівня, які не в 

змозі виконати штучний інтелект. 
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