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на прийом та отримати необхідні консультації та висновки лікарів з 

встановленими діагнозами. Маємо колосальну економію часу, оскільки кожен 

може приходити на свій час, не перейматися чергами, плюс зменшується 

скупчення людей, що в даний час доволі актуально. 

Отже, тотальна цифровізація впевнено впроваджується в нашому житті. Її 

не потрібно боятися, навпаки – її досягненнями потрібно користуватися, 

оскільки це надзвичайно зручно. Багато чого ще не є звичним, але інтеграція 

інформаційної компоненти в нашому суспільстві відбувається, що дозволить 

нам йти в ногу з часом. 

Джерела та література: 

1. Степаненко В. П. Інформаційне суспільство. Енциклопедія сучасної 

України : електронна версія [онлайн] / гол. редкол.: І.М. Дзюба, 

А.І. Жуковський, М.Г. Железняк та ін.; НАН України, НТШ. Київ : Інститут 

енциклопедичних досліджень НАН України, 2011. 

2. Інтернет ресурс БукЛіб. URL : https://buklib.net/books/27579/ 
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ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА НА ТРАНСФОРМАЦІЮ 

БАНКІВСЬКОГО БІЗНЕСУ  

 

В реаліях сучасного суспільства інформація та знання формують єдиний 

інформаційний простір, який взаємодіє з людиною. В межах даного єдиного 

інформаційного простору активно розвивається і банківська сфера, яка є 
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кровоносною системою держави. В реаліях банківництва формування єдиного 

інформаційного простору стало одним із викликів, що спровокував до появи та 

розвитку диджиталізованого банківництва. Варто відзначити, що процеси 

диджиталізації в банківництві досить динамічні, а проникнення цифрових та 

інноваційних технологій до бізнес-процесів глибинні та постійно 

вдосконалюються [1–3]. Однак, тут слід бути уважними, бо проникнення 

цифрових технологій провокує появу нових шахрайських дій і провокує появу 

фінансових, моральних та інших ризиків в банківській сфері. 

Під час диджиталізованого банківництва виток інформації може 

виникнути в результаті таких дій: 

- підслуховування з використанням спеціальних пристроїв та технологій; 

- фотографування, котре можливе за дистанційного контакту; 

- перехоплення зловмисниками електромагнітних випромінювань; 

-  несанкціоноване користування «виробничими відходами»; 

- крадіжка, несанкціоноване копіювання стосовно носіїв певної 

банківської та персональної інформації (паролі і реквізити з розмежування 

доступу); 

- зчитування даних, котрі наявні у масивах інших користувачів; 

- здійснення несанкціонованих дій стосовно терміналів; 

- формування програмних пасток; 

- несанкціоновані отримання даних, що захищаються за допомогою серії 

дозволених запитів; 

- користування в злочинних цілях недоліками стосовно мов 

програмування і операційних систем; 

- підключення до  програм спеціальних блоків типу «троянський кінь»; 

- незаконне підключення до апаратури або ж певних ліній 

зв’язку обчислювальної системи; 

- зловмисні дії стосовно виведення з ладу механізмів захисту [1–4]. 

Однак, диджиталізоване банківництво постійно вдосконалює засоби 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%BE%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%27%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
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захисту з ціллю безпеки власних клієнтів та поширення диджиталізованих 

банківських послуг. Проаналізуємо, які ж саме засоби захисту 

диджиталізованого банківництва в реаліях сучасності можливі: 

- технічні, зокрема такі як електромеханічні, електронні, електричні; 

- програмні, зокрема програми, котрі спеціально сформовані з ціллю 

захисту стосовно інформації та інформаційного потоку; 

- змішані апаратно-програмні, котрі є синергією технічних і програмних 

засобів, здійснюючи комплексний захист;\ 

- організаційні (складовими яких є організаційно-технічні, зокрема 

підготовка приміщень з комп’ютерами, прокладка кабельної системи, 

враховуючи обмеженість доступу, та організаційно-правові, зокрема 

законодавство і правила роботи, котрі формуються керівництвом певної 

юридичної особи [4].   

Варто акцентувати, що лише при комплексному застосуванні засобів 

стосовно захисту інформації можна досягти ефективного результату 

безпечності диджиталізованого банківництва. 

Джерела та література: 

1. Андрушків І.П., Надієвець Л.М. Діджиталізація в банківському 
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