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У статті досліджено та узагальнено про-
цес діджиталізації банківської діяльності, 
зокрема основні аспекти діджиталізації: 
механізм прояву (здійснення розрахунків 
завдяки POS-терміналам, використання 
можливостей банкоматів та терміналів 
самообслуговування, Інтернет-банкінг, 
банкінг у смартфоні та месенджерах) і 
технології втілення (методи – банківське 
програмне забезпечення, програма роз-
роблена під певну мобільну платформу 
для банкінгу в смартфоні, чат-боти для 
банкінгу у месенджері; інструменти – бан-
комат, термінал самообслуговування, 
POS-термінал, планшет, комп’ютер, теле-
фон, годинник). Проаналізовано чат-боти, 
завдяки яким можливий доступ до банкінгу 
у месенджерах в Україні, та акцентовано 
увагу на банківських установах, що їх уті-
люють. Окреслено зарубіжний досвід діджи-
талізації банківської сфери, узагальнено 
етапи розвитку діджиталізації в банківській 
діяльності. Узагальнено основні риси діджи-
талізації банківського ринку України.
Ключові слова: банк, банківська діяльність, 
діджиталізація, діджиталізація банківської 
діяльності, платіжні системи, банкінг у 
смартфоні, банкінг у месенджері.

В статье исследован и обобщен процесс 
диджитализации банковской деятельнос- 

ти, в частности основные аспекты дид-
житализации: механизм проявления (осу-
ществление расчетов благодаря POS-
терминалам, использование возможностей 
банкоматов и терминалов самообслужива-
ния, Интернет-банкинг, банкинг в смарт-
фоне и мессенджерах) и технологии вопло-
щения (методы – банковское программное 
обеспечение, программа разработана под 
определенную мобильную платформу для 
банкинга в смартфоне, чат-боты для 
банкинга в мессенджере; инструменты – 
банкомат, терминал самообслужива-
ния, POS-терминал, планшет, компью-
тер, телефон, часы). Проанализированы 
чат-боты, благодаря которым возможен 
доступ к банкингу в мессенджерах в Укра-
ине, и акцентировано внимание на банков-
ских учреждениях, которые воплощают их. 
Проанализирован зарубежный опыт диджи-
тализации банковской сферы, обобщены 
этапы развития диджитализации в бан-
ковской деятельности. Обобщены основ-
ные черты диджитализации банковского 
рынка Украины.
Ключевые слова: банк, банковская дея-
тельность, диджитализация, диджитализа-
ция банковской деятельности, платежные 
системы, банкинг в смартфоне, банкинг в 
мессенджере.

The financial market, in which banking institutions and the movement within payment systems operate, puts forward new requirements for activities related 
to the digitalization process. The aim of the article is research of influence of the digitalization process on the banking business and payment systems, 
study the mechanisms of display and technology of embodiment of digitalization in the banking sphere, generalization of the basic stages of digitalization 
in activity of banks and foreign experience of digitalization in banking business, generalization of basic lines of digitalization in the banking sector of the 
Ukrainian. Thus, in the article investigational and the basic aspects of digitalization are generalized: the mechanism of display (realization of settlements 
through POS-terminals, use of possibilities of ATMs and self-service terminals, Internet banking, banking in smartphones and messengers) and technology 
of embodiment (methods – banking software, the program is designed for a certain mobile platform for banking in a smartphone, chatbots for banking in the 
messenger, tools – ATM, self-service terminal, POS-terminal, tablet, computer, phone, watch). The article analyzes chatbots that allow access to banking 
in messengers in Ukraine. Emphasis is placed on banking institutions that use messengers. The foreign experience of digitalization of the banking sector 
and the possibilities for its implementation in Ukraine are outlined. Four stages of development of digitalization in banking activity (creation of ATMs, creation 
of technology of Home banking, formation of Internet banking, formation of mobile banking) are defined.  It is determined that the digitalization of the bank-
ing sector began in the sixties of the 20th century and lasts to presently, constantly improving. The main features of digitalization of the banking market of 
Ukraine are summarized and it is determined that the available tools and methods available in Ukraine will allow to successfully implement foreign experi-
ence of Internet banking, banking in a smartphone and banking in a messenger. Нowever, the main problems today remain ignorance of these technologies 
of the elderly and the protection of personal data. Changes in the activities of banks related to digitalization allow the formation of customer-oriented, mobile, 
comfortable services.
Key words: bank, banking, digitalization, digitalization of banking, payment systems, banking in a smartphone, banking in a messenger.

ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ БАНКІВСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ПЛАТІЖНИХ СИСТЕМ
DIGITALIZATION OF BANKING ACTIVITIES AND PAYMENT SYSTEMS

Постановка проблеми. Банківська діяль-
ність комерційних банків та її платіжні системи 
в реаліях сучасності все більше набувають та 
потребують діджиталізованих акцентів. Власне 
діджиталізація в банківській діяльності дає змогу 
пришвидшити отримання послуг клієнтів, знижує 
їхню вартість для клієнтів, формує додаткові мож-
ливості наявних послуг та створює можливості 
надання нових банківських послуг, забезпечує кон-
курентоздатність банківських установ та економію 
банків на офісах, заробітній платі працівників та 
інших витратах. Окрім того, діджиталізація надає 
можливість формувати сучасні, швидкі, з високим 
ступенем захисту національні електронні платіжні 
системи, платіжні системи банківської сфери та 

внутрішньодержавні небанківські електронні пла-
тіжні системи [21].

Діджиталізація в банківській сфері і платіжних 
системах забезпечує швидкий рух електронної 
комерції, тим самим формуючи додаткові при-
бутки для банківських установ, клієнтів, забезпечу-
ючи пришвидшення отримання коштів державою 
у вигляді платежів, зборів, податків. Однак при-
швидшення руху грошей завдяки діджиталізації 
формує проблематику пришвидшення обігу гро-
шових засобів, що може згубно впливати на еко-
номіку (шляхом розвитку інфляційних процесів) і 
потребує додаткових заходів монетарної політики 
в межах держави. Уважаємо, що діджиталізація 
банківської діяльності  – відносно нова проблема 
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додаткових можливостей розвитку інфляції, що 
досить швидко набирає обертів, і центральні 
банки всіх без винятку країн повинні врахувати 
даний відносно новий чинник провокування інфля-
ції. На нашу думку, питання процесу діджиталіза-
ції в банківській сфері, зокрема механізму прояву 
і технологій утілення, є недостатньо дослідженими 
і досить актуальними, бо в реаліях сьогодення 
діджиталізовані банківські послуги – невід’ємний 
атрибут сучасності в банківській сфері, і вороття 
в минуле вже немає, що й зумовлює необхід-
ність даної публікації. У подальшому, на нашу 
думку, процес діджиталізації лише вдоскона-
люватиметься і розвиватиметься, тим самим 
пришвидшуючи процес отримання банківських 
послуг та забезпечуючи швидкий процес перемі-
щення вартості від одного економічного суб’єкту 
до іншого в межах діджиталізованих платіжних  
систем.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження питання діджиталізації в банківській 
сфері здійснювали: І.П. Андрушків, Л.М. Надієвець 
[1], М.І. Диба, Ю.О. Гарнего [4], І.В. Дульська 
[6; 7]. М. Дубина та О. Шеремет аналізують 
питання електронного банкінгу [5]. Питання нео-
банкінгу є об’єктом дослідження М.О. Житар та 
В.С. Зелінської [8]. О. Романюк аналізує питання 
банкінгу в месенджері [23].

Постановка завдання. Метою дослідження є 
аналіз впливу процесу діджиталізації на банків-
ський бізнес та платіжні системи, механізмів прояву 
та технології втілення діджиталізації в банківській 
сфері, узагальнення основних етапів діджиталі-
зації в діяльності банків та зарубіжного досвіду 
діджиталізації в банківському бізнесі, узагальнення 
основних рис діджиталізації банківського сектору  
України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Діджиталізація в банківській сфері передбачає 
перенесення банківської інформації та послуг у 
цифровий формат, що формує можливість здій-
снення цифрових операцій. Оцифрування даних 
здійснюється за допомогою мережі Інтернет та 
програмного забезпечення. Варто акцентувати, 
що здійснення безготівкових операцій завдяки 
використанню технологій електронного банкінгу 
передбачає отримання віддаленого, дистанцій-
ного доступу до платіжних систем оплати. Тобто, 
платіжні системи в реаліях електронного бан-
кінгу також набувають діджиталізованих аспектів. 
Інструментами ж утілення банківських оцифрова-
них послуг є смартфони, годинники, комп’ютери, 
ноутбуки, планшети, POS-термінали, банкомати, 
термінали самообслуговування (табл. 1).

Утілення діджиталізації стає можливим завдя- 
ки інструментам, однак ці інструменти можуть 

Таблиця 1
Механізм та технології втілення діджиталізації банківської діяльності 
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- здійснення розрахунків;
- оплата послуг;
- поповнення рахунку (поточного, депозитного, кредитного);
- отримання готівкових коштів (для банкоматів);
- обмін валют;
- отримання інформації про стан рахунку (для банкоматів)

Комп’ютер, планшет, смартфон, годинник як інструмент 
утілення 
Примітка: функції годинника в нашій країні обмежені

- здійснення розрахунків;
- плата за кредит;
- отримання інформації про стан рахунку;
- контроль власних витрат;
- купівля, продаж товарів, робіт, послуг;
- відкриття рахунку (поточного, депозитного, кредитного);
- можливість контролю власних витрат та надходжень;
- отримання нетрадиційних банківських послуг

POS-термінал як інструмент утілення

- здійснення процесу еквайрингу

Джерело: власна розробка
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забезпечити втілення банківських технологій лише 
за допомогою спеціального банківського програм-
ного забезпечення, мобільних додатків, чат-ботів, 
що є методами втілення технології.

Варто сказати і про те, що сьогодні діджиталі-
зація в банківській сфері України – це вже існу-
ючі сучасні реалії, однак ці реалії ще доступні не 
повною мірою порівняно з банківськими послу-
гами, продуктами та технологіями, які формує 
закордонний банківський бізнес.

Нині в України вже досить розвинена мережа 
здійснення розрахунків завдяки POS-терміналам. 
Окрім того, варто відзначити активний розвиток 
банкінгу в смартфонах, месенджерах. 

Банкінг завдяки смартфону – це вже розпо-
всюджена технологія в Україні, однак слід сказати, 
що ця технологія в нашій країні передбачає здій-
снення переважно розрахунково-касового обслу-
говування, тоді як закордонна практика активно 
використовує банкінг у смартфоні для депону-
вання коштів та отримання кредитів. В Україні 
завдяки банкінгу в смартфоні також можна подати 
заявку на відкриття поточного, депозитного та кре-
дитного рахунку, однак більшість клієнтів даною 
діджиталізованою послугою не користується. 
Дистанційне банківське обслуговування «Банк у 
смартфоні» є можливим завдяки використанню 
мобільних додатків (рис. 1).

Нині Аndroid постійно розширює свої функції 
для здійснення банкінгу в смартфоні, а iOS, що є 
операційною системою Apple, була розширена для 
інших пристроїв Apple, зокрема для iPod Touch, 
iPad та Apple TV [10].

Зарубіжний досвід указує на досить успішний 
розвиток діджиталізованої банківської діяльності у 
США та Європі. Уважаємо, що власне діджиталіза-
ція в банківській діяльності пройшла кілька етапів 
на шляху сучасного формування (табл. 2).

Таким чином, діджиталізація банківської діяль-
ності пройшла досить тривалий шлях – від ство-
рення перших банкоматів до діяльності «віртуаль-
них банків», банкінгу в смартфоні та месенджері. 
Аналізуючи дані табл. 2, можемо зробити висно-
вки, що найбільший внесок у розвиток діджиталі-
зованої банківської діяльності зробили такі країни, 
як Великобританія та США. 

Телефонний банкінг хоча й зародився напри-
кінці 80-х років ХХ ст., однак своїм потужним роз-
витком він завдячує таким компаніям, як Apple та 
Google (2010 р.), які сформували потужне про-
грамне забезпечення, котре дало змогу користу-
ватися банкінгом безпосередньо в телефоні [12].

Слід зазначити, що з 2016 р. європейський 
Інтернет-банкінг перевершив Інтернет-банкінг 
США. Зокрема, у ЄС впроваджено єдині стан-
дарти стосовно здійснення платежів і сформовано 
єдину платіжну платформу – Single Euro Payments 
Area (SEPA) [3]. Іспанія була першою країною, яка 
сформувала найсучасніший платіжний термінал 
за участю BBVA банку [3].

Зародки Інтернет-банкінгу в Україні виникли 
ще у 1990-х роках [2]. Деякі дослідники вважають, 
що розвиток Інтернет-банкінгу в Україні – це пере-
дусім пошук шляхів скорочення витрат банківни-
цтва. Окрім того, варто сказати і про те, що клієнти 
банків також мінімізують власні витрати під час 
здійснення онлайн-платежів [3]. Першою банків-
ською установою, котра запропонувала Інтернет-
банкінг в Україні, був «ПриватБанк» (1998 р.) 
[26]. У 2002 р. «ПриватБанк» сформував власну 
систему віддаленого банкінгу («Приват 24») 
[5, с. 158], що стала прототипом систем віддале-
ного банківництва для українських банків. Нині в 
Україні «ПриватБанк», «Райффайзен Банк Аваль», 
«Ощадбанк», «Альфа-Банк» – це не лише най-
більші емітенти платіжних карток, а й банківські 
установи, які активно впроваджують у власну 
діяльність Інтернет-банкінг [5, с. 158]. Слід ска-
зати, що в Україні у 2017 р. було створено пер-
ший Інтернет-банк без офісу – Monobank. Згідно 
з дослідженнями аналітиків, даний банк є другим 
за кількістю запитів після «ПриватБанку» [27]. 
«Монобанк» спілкується завдяки месенджерам 
у Facebook, Telegram, Viber [14], є також мобіль-
ний додаток [12]. Це проєкт, який діє за ліцензією 
«Універсал Банку».

Станом на початок 2021 р. в Україні функціо-
нують шість Інтернет-банків без офісів: Izibank, 
BVR, Monobank, O.Bank, Sportbank, Todobank 
[14, с. 16–20]. Сьогодні все більше банківських 
установ України намагаються налагодити взаємо-
відносини з клієнтом за допомогою дистанційного 

Рис. 1. Технології втілення банкінгу в смартфоні

Джерело: складено за [10]

Банк у смартфоні – технології втілення 

Аndroid – мобільна операційна 
система Google на базі  Linux 

iOS – операційна система 
Apple, яка створена для 
iPhone 

BlackBerry (мобільна операційна 
система, яка розроблена 
Research In Motion для власних 
пристроїв смартфон 
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Таблиця 2
Етапи розвитку діджиталізації банківської діяльності 

Роки Країна Банківська  
установа Характеристика

1-й етап – створення банкоматів

1967 Великобританія Barclays Встановлено перший банкомат у світі, котрий обмінював 
готівку на ваучер

1969 США Chemical Bank Встановлено другий банкомат у світі
Варто сказати, що дані банкомати порівняно із сучасними були досить примітивними та майже не користувалися 
попитом серед клієнтів банківської системи

1972 Великобританія Lloyds Уперше сформовано банкомат, який видає готівку по пласти-
ковій картці з магнітною смугою

Даний банкомат став проривом, у банківському бізнесі, що набув широкого розповсюдження і створив швидку, 
мобільну можливість клієнтам банку отримувати готівкові гроші

2-й етап – створення технології «Домашнього банкінгу»

1981 США
Citibank, Chase 

Manhattan, Chemical, 
Manufacturers Hanover

Уперше запропонував технологію «Домашнього банкінгу», 
однак дана технологія на початку формування давала змогу 
лише перевіряти стан власних рахунків за допомогою вико-
ристання комп’ютера та телефону

1983 Великобританія Bank of Scotland 

Удосконалює технологію «Домашнього банкінгу». Клієнти 
даного банку завдяки цій технології отримали можливість 
не лише переглядати стан власного рахунку, а й оплачувати 
покупки та подавати кредитні заявки

1986 Великобританія Girobank

Банк запустив «Телефонний банкінг». Даний банкінг спочатку 
передбачав отримання запитів стосовно власного рахунку та 
загальних інформаційних банківських даних, надалі цей вид 
банкінгу передбачав подання заявки на отримання кредиту

Власне, з Великобританії ця технологія була підхоплена передовими банківськими установами різних країн світу

1989 Великобританія FirstDirect

Уперше створено банківську установу, яка працювала лише 
завдяки телефонному банкінгу. Даний банк не мав відділень, 
філій і працював цілодобово. Документи стосовно здійснюва-
них операцій клієнт отримував поштою, а для грошових опе-
рацій було залучено банк з «реальними» офісами – Midland 
Bank

3-й етап – формування Інтернет-банкінгу

1994 США Stanford Federal Credit 
Union Перший банк світу, що запропонував Інтернет-банківництво

Далі технологія Інтернет-банківництва набула використання банком Швеції, а потім поширилася світом, постійно 
вдосконалюючись, і досить успішно функціонує й сьогодні, завойовуючи все нових та нових клієнтів. Акцент на 
кількості банків, що надають Інтернет-послуги, вказує, що найбільша кількість банків знаходиться в Німеччині, 
Великобританії, США. Сьогодні 75% банківських операцій США клієнти здійснюють за допомогою Інтернет-бан-
кінгу. Такі країни, як Норвегія, Швеція, Фінляндія, мають 90% покриття Інтернет-послугами банківської діяльності, 
а даними послугами сьогодні користуються 87% клієнтів у Фінляндії та 86% клієнтів у Швеції. У Данії нині Інтернет-
банкінгом користуються 90% населення, у Нідерландах – 89%

1995 США Security First Network 
Bank Сформовано перший «віртуальний банк»

1996 Німеччина Advance Bank Сформовано «віртуальний банк», однак він був лише дочір-
ньою компанією реально діючого банку

Сьогодні у світі досить значна кількість банків «без офісів», а кількість клієнтів віртуальних банків у США та  
Європі – понад 120 млн осіб. У десятку найкращих онлайн-банків світу станом на 2019 р. включено: Ally Bank, 
Bank5 Connect, TIAA Bank, CIT Bank, Barclays Bank Delawere, Discover Bank, iGobanking.com, Sallie Mae Bank, 
Synchrony Bank, Incredible Bank

4-й етап – формування мобільного банкінгу
1999 Німеччина Deutsche Bank Уперше запроваджено технологію мобільного банкінгу
1999 Фінляндія Nordea Був другим банком у світі, що запровадив цю послугу

Надалі ця послуга поширилася світом і сьогодні набула високої популярності та значних обертів. Удосконалення 
пристроїв утілення даної технології – мобільних телефонів сприяло подальшому збільшенню можливостей даного 
банківництва. Великобританія сьогодні має лідируючи позиції у розповсюдженні мобільного банкінгу. Нині мобіль-
ний банкінг має свої відгалуження – банкінг у месенджері. Варто акцентувати, що сьогодні банкінг у месендже- 
рах – це єдина можливість отримання банківських послуг для деяких країн Африки

Джерело: узагальнено на основі [3; 5, с. 155–157; 8, с. 86, 88; 9, с. 239; 12; 25, с. 124]
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обслуговування. Слід акцентувати і на збіль-
шенні переліку банківських продуктів, які можна 
отримати дистанційно. Першим банком в Україні, 
який запропонував послугу банкінгу в месен-
джері, був ПУМБ, зокрема у даного банку наявний 
Viber, Telegram банкінг [23]. Із 2018 р. «Альфа-
Банк» запустив можливість здійснення банкінгу 
у Viber, окрім того, цей банк сформував чат-боти 
в Telegram, Facebook [13]. Отже, якщо на етапі 
зародження банкінгу в месенджері в Україні у 
2017–2018 рр. даний банкінг здійснював лише 
інформування своїх клієнтів, то сьогодні за допо-
могою чат-ботів можливо здійснювати бюджету-
вання, відкривати рахунки, здійснювати платежі. 
Однак уважаємо, що нині як банкінг у месенджері, 
так і банкінг у смартфоні не є 100%-м замінником 
традиційного банкінгу, і це передусім пов’язано з 
недовірою клієнтів, порівняно невисоким ступе-
нем їх захисту та значними шахрайськими діями. 
Основні чат-боти, які втілюють в Україні банкінг у 
месенджері в 2020 р. подано в табл. 3.

Маючи значні переваги, слід сказати і про недо-
ліки банкінгу в месенджерах в Україні, зокрема 
НБУ зазначає, що до нього приходять звернення 
від клієнтів комерційних банків про інформування 
банками стосовно стану рахунку, враховуючи 
кредитний ліміт, тобто деякі банки здійснюють 
недобросовісне інформування власних клієнтів 
[11]. Для ліквідації даних маніпуляцій та захисту 

клієнтів комерційних банків 01.09.2020 НБУ запро-
вадив чітку поінформованість комерційними бан-
ками своїх клієнтів про стан поточного рахунку та 
кредитний ліміт в Інтернет-банкінгу, месенджері, 
електронною поштою. 

Окрім того, банки повинні будуть оперативно по- 
відомляти про зміну банком кредитного ліміту [11]. 

Узагальнюючи досвід діджиталізації в банків-
ській сфері, вважаємо, що сьогодні діджиталізація 
формує такі додаткові можливості ведення банків-
ського бізнесу та платіжних банківських систем:  
1) здійснення розрахунків за допомогою банкінгу 
у смартфоні та месенджері; 2) здійснення розра-
хунків у режимі реального часу 24/7/365 з будь-
якої точки світу, не виходячи з дому або в дорозі;  
3) формування національних платіжних систем, 
що діють у режимі реального часу.

Висновки з проведеного дослідження. 
Діджиталізація банківської сфери почалася ще у 
60-х роках ХХ ст. і триває донині, постійно вдоско-
налюючись. Сучасний банк у будь-якій країні світу 
вже не може функціонувати без діджиталізованих 
технологій. Наявні методи втілення та інструменти, 
що є в Україні, дають змогу успішно впроваджу-
вати закордонний досвід Інтернет-банківництва, 
банкінгу в смартфоні та банкінгу в месенджері, 
однак головними проблемами сьогодні залиша-
ються необізнаність із даними технологіями людей 
похилого віку та захист персональних даних. 

Таблиця 3
Чат-боти, що втілюють банкінг у месенджері в Україні станом на 2020 р.

Чат бот
Якими 

месенджерами 
втілюється

Банківські 
установи,  

що втілюють
Характеристика основних напрямів роботи

PayLastic Viber і Telegram ПриватБанк, 
Ощадбанк

- прийом платежів без POS-терміналів і додатків у 
месенджері (чат-бот платний)

Чат-бот від 
Райффайзен 
Банк Аваль та 

Visa.

Viber і Telegram Райффайзен Банк 
Аваль

- інформування клієнтів;
- оплата послуг та товарів в Інтернеті;
- нагадування по наявних рахунках;
- додаткові небанківські послуги

LeoBot Facebook
Клієнти цифрового 

гаманця 
Masterpass

- поповнення мобільного;
- переказ коштів із карти на карту

Greenz Bot Telegram - - бюджетування

PrivatOchBot Facebook, Telegram, 
Viber ПриватБанк

- кредити;
- програма лояльності «Бонус Плюс» (втілюються у 
таких чат-ботах, як Telegram, Viber)

Oschadbot Facebook і Telegram Ощадбанк
- надання інформації клієнтам;
- зміна лімітів;
- блокування карт

Оtpbank_bot Telegram, Facebook, 
Viber ОТР банк

- поповнення мобільного;
- здійснення операцій із Masterpass; 
- сплата споживчого боргу;
- оплата платежів;
- зміна лімітів по картках;
- отримання інформативних даних

Tascombot Telegram Таскомбанк - інформування власних клієнтів

RailwayBot Facebook та 
Telegram - - оплата подорожей

Джерело: складено за [15; 24]
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