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Ш Т У Ч Н И Й  І Н Т Е Л Е К Т  Т А  П У Б Л І Ч Н Е  У П Р А В Л І Н Н Я :  С Т Р А Т Е Г І Ї  Т А  
Р И З И К И  В  У М О В А Х  Ц И Ф Р О В О Ї  Г Л О Б А Л І З А Ц І Ї

В а к у л е н к о  Ю .  В .,  З а й ц е в  М . М .,  Т у к а л е н к о  Ю . О .

Ключові слова: штучний інтелект, публічне управління, ризики, цифровізація, технологічний базис

Для України досвід використання штучного інтелекту (ШІ) у публічному управлінні є певним дорого­
вказом для впровадження відповідної нормативно-правової бази. Але справа йде дуже повільно і досі обме­
жується загальними деклараціями про необхідність йти у ногу зі світовою спільнотою до побудови цифрово­
го суспільства. Слід відзначити, що на рівні органів місцевого самоврядування, у сфері муніципального 
управління справа йде дещо краще. Вже багато міст декларують свої намагання бути SMART CITY. Тобто, 
поступово приходить усвідомлення того факту, що настає цифрова епоха, одним з найважливіших елементів 
якої стає розвиток і активне застосування технологій ШІ в системі публічного управління, в сфері стратегіч­
ного планування та оперативного управління економічним розвитком в ході повномасштабної реалізації в 
країні “цифрової економіки”. Стрімке накопичення значного обсягу даних в різних областях людської діяль­
ності на початку XXI століття стало головним фактором, який визначив розвиток технології ШІ.

Це дає можливість значно збільшити ефективність публічного управління. Що стосується публічного 
управління, то перспективи подальшого впровадження ШІ багато в чому пов’язані із загальним процесом 
цифровізації в країні, зокрема, доступом до швидкісного Інтернету.

Зарубіжний досвід показує, що досягнення необхідних показників ефективності в багатьох галузях му­
ніципального управління вже зараз багато в чому залежить від використання технологій ШІ. Однак, в Україні 
в ході реалізації політики цифровізації існує ризик того, що впровадження ШІ в публічне управління в ціло­
му, стане самоціллю, повторить недоробки в сфері впровадження електронного уряду і буде обмежено лише 
поверхневими змінами в процесах діяльності органів влади, не змінюючи їхню структуру, моделі взаємодії і 
технологічний базис, який використовується в реальних процесах управління. Іншими словами, цифрові пе­
ретворення в державному і муніципальному секторі не можуть бути обмежені тільки змінами в процесах на­
дання послуг або підвищенні їх номенклатури, а мають повністю перебудовувати свою роботу під можливос­
ті та вимоги ШІ.

Визначені ризики впровадження елементів штучного інтелекту у практику публічного управління до­
зволяють стверджувати про необхідність формування необхідної етики використання штучного інтелекту, 
прийняття відповідних нормативно-правових актів для ефективного та безпечного використання елементів 
штучного інтелекту в інтересах публічного управління.
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