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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ КОМУНІКАЦІЯМИ ПІДПРИЄМСТВА 

У сучасних умовах глобалізації, цифровізації та високої конкуренції 

ефективна система комунікацій стає одним із ключових чинників успішного 

функціонування підприємства. Комунікації забезпечують обмін інформацією 

між керівництвом, працівниками, партнерами, клієнтами та іншими 

зацікавленими сторонами. Саме тому стратегічне управління комунікаціями 

відіграє важливу роль у формуванні позитивного іміджу підприємства, 

підвищенні ефективності управління та досягненні стратегічних цілей 

організації. 

Стратегічне управління комунікаціями підприємства – це системний 

процес планування, організації, координації та контролю комунікаційної 

діяльності підприємства з метою забезпечення ефективного інформаційного 

обміну та підтримки реалізації стратегічних цілей організації. Основна мета 

стратегічного управління комунікаціями полягає у формуванні ефективної 

системи взаємодії між підприємством та його внутрішнім і зовнішнім 

середовищем. Така система повинна забезпечувати своєчасну передачу 

достовірної інформації, сприяти формуванню довіри до підприємства та 

підтримувати його конкурентоспроможність [1; 2]. 

До основних завдань стратегічного управління комунікаціями належать: 

 формування єдиної комунікаційної політики підприємства; 

 забезпечення ефективної взаємодії між структурними підрозділами; 

 налагодження комунікацій із клієнтами, партнерами та громадськістю; 

 підтримка позитивної репутації та іміджу підприємства; 

 підвищення рівня поінформованості працівників; 

 забезпечення зворотного зв’язку в управлінських процесах [2; 4; 5]. 

Ефективне виконання цих завдань дозволяє підприємству швидше 

реагувати на зміни зовнішнього середовища та приймати обґрунтовані 

управлінські рішення. 

Система комунікацій підприємства включає декілька ключових елементів: 

внутрішні комунікації – обмін інформацією між керівництвом та 

працівниками, а також між підрозділами підприємства. Вони сприяють 

координації діяльності, підвищенню ефективності роботи та формуванню 

корпоративної культури; 

зовнішні комунікації – взаємодія підприємства з клієнтами, партнерами, 

постачальниками, органами влади та суспільством. Вони відіграють важливу 

роль у формуванні репутації підприємства та розширенні ринків збуту; 

цифрові комунікації – використання сучасних інформаційних технологій, 

соціальних мереж, корпоративних платформ та інших цифрових інструментів 
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для обміну інформацією [1; 3]. 

У свою чергу, процес стратегічного управління комунікаціями 

підприємства включає кілька основних етапів [3; 5]: 

1. Аналіз комунікаційного середовища та визначення потреб у комунікації. 

2. Формування комунікаційної стратегії підприємства. 

3. Вибір каналів та інструментів комунікації. 

4. Реалізація комунікаційних заходів. 

5. Оцінювання ефективності комунікаційної діяльності та її 

вдосконалення. 

Системний підхід до цих етапів дозволяє забезпечити узгодженість 

комунікацій із загальною стратегією розвитку підприємства. 

Зрозуміло, що ефективна комунікаційна система сприяє покращенню 

координації управлінських процесів, підвищенню мотивації персоналу та 

зміцненню довіри з боку клієнтів і партнерів. Крім того, вона допомагає 

підприємству швидше адаптуватися до змін ринку, знижувати ризики 

управлінських помилок та підвищувати загальну результативність діяльності. 

Отже, стратегічне управління комунікаціями є важливою складовою 

сучасної системи управління підприємством. Воно забезпечує ефективний 

обмін інформацією, сприяє формуванню позитивного іміджу підприємства та 

підтримує реалізацію його стратегічних цілей. У сучасних умовах розвитку 

цифрових технологій підприємства повинні постійно вдосконалювати свої 

комунікаційні стратегії, впроваджувати інноваційні інструменти та розвивати 

культуру відкритої комунікації. 
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