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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ КАДРОВИМ ПОТЕНЦІАЛОМ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ В СУЧАСНИХ УМОВАХ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ  

 

Прискорений розвиток науково-технічного прогресу сприяє посиленому процесу 

проникнення інноваційних технологій в усі сфери соціально-економічного життя, та 

у процеси управління персоналом організації, зокрема. Сучасні тенденції в управлінні 

підприємствами, організаціями характеризуються потужними процесами 

діджеталізації бізнес- та управлінстких процесів. Цифровізація системи управління 

призводе до трансформації повскденних процесів діяльності персоналу, вносять 

власні корективи в систему управління змінами та змін не лише у діяльності 

персоналу різних категорій але й до транссформації їх мислення. 

З одного боку діджиталізація покликана оптимізувати та більш результативно 

використовувати кадровий потенціал, а з іншого – ефективна цифрова трансформація 

неможлива без кадрів підприємства, реалізації їх потенціалу – дилема процесу 

впровадження діджитал-технологій в діяльність будь-якого підприємства. 

За допомогою даних рис. 1 простежимо роль персоналу в цифровізації діяльності 

підприємства. 
 

 
 

Рис. 1. Вплив персоналу в контексті цифровізації діяльності підприємства 
 

Дослідимо основні складові та ознаки діджиталізації управління персоналом 

(табл. 1). 

Діджиталізація системи управління персоналом має власні переваги: 

- збільшення ефективності бізнес-процесів, а також підвищення якості продукції 

або послуг, управління собівартістю; 

- оптимізація бізнес-процесів, шляхом оптимізації наступних параметрів: час, 

якість, впровадження змін; 

- збільшення точності аналізу даних (автоматизація веде до зменшення помилок); 

- збільшення продуктивності праці, пріоритет – складні, творчі завдання, які 

покищо неможливо автоматизувати; 

- спрощення / підвищення ефективності комунікації між підрозділами, 

співробітниками, іншими стейкхолдерами; 
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- оптимізаці витрат на оплату праці – автоматизація бізнес-процесів веде до 

скорочення персоналу. 

Таблиця 1 

Головні прояви діджиталізації системи управління  

персоналом [сформовано на основі 1; 2] 
Прояв / елемент Характеристика 

Поява нових 

напрямів роботи з 

персоналом 

− використання віртуальної реальності, доповненої та змішаної реальності з 

використанням штучного інтелекту в освітнього процесі на підприємстві; 

− використання чат-ботів для: контролю навчання у форматі інтерактивної 

взаємодії; при аналізі кандидатів (аналіз відповідей кандидатів, рівня 

компетенцій на первинній співбесіді тощо); 

− зростання рівня конфіденційності; 

− опрацювання / сортування резюме за допомогою програмного забезпечення; 

− зіставлення характеристики зовнішнього кандидата і наявного колективу; 

отримання прогнозу його онбордингу та розробка скорегованої системи 

адаптації; 

− формування індивідуальних освітніх траєкторій для розвитку персоналу; 

− моніторинг персоналу 

Вектори 

цифровізація робочої сили (добір персоналу з інноваційним типом мислення, 

ліквідація розриву у навичках, забезпечення розвитку за допомогою сучасних 

технологій); 

 цифровізація робочого місця (формування робочого середовища з потенціалом 

нарощування продуктивності праці, можливості моніторингу виконання 

завдань, налагодження швидкого та ефективного комунікаційного процесу, в т. 

ч. зворотнього зв’язку); 

 цифровізація технологій HR (використання цифрових інструментів та 

програмних продуктів) 
 

Звісно, у процесу діджиталізації є власні недоліки: те саме, скорочення персоналу; 

потреба у висококваліфікованому із спеціальною підготовкою персоналу; значний 

термін впровадження, навчання та адаптації до новітніх цифрових технологій; великі 

витрати на впровадження, що відтягує інвестування з інших сферах. 

Діджиталізація на сучасному підприємстві охоплює не лише встановлення та 

оновлення програмного забезпечення, але й вносить потужні зміни в менеджменті 

організації, ідеології та корпоративній культурі, мисленні персоналу. З огляду на 

зазначене, сучасним менеджерам необхідно систематично оновлювати та 

удосконалювати методи роботи з персоналом, використовувати індивідуалізовану 

систему адаптації працівників до змін, а також широко використовувати проєктний 

підхід в управлінні. 
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