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Український бізнес активно вивчає нові експортно-імпортні можливості на європейських ринках та перспективні напрямки прогресивного розвитку зовнішньоекономічної діяльності. Зовнішньоторговельні зв’язки дозволяють підвищити ефективність господарської діяльності, розширити ринки збуту, підвищити конкурентоспроможність продукції, освоїти прогресивні технології виробництва, отримати доступ до дешевшої сировини, тощо. У цьому контексті особливої уваги заслуговує аналіз проблем, пов’язаних із недосконалою системою митного обслуговування через що можуть виникати затримки у митному оформленні товарів.
Важливі аспекти досліджуваної проблематики певною мірою висвітлені у працях К. Жуйкова [1] І. Міщенко[2] Д. Приймаченко [3] та інш. 
Аналіз літературних джерел показав, що недосконале митно-брокерське обслуговування зовнішньоекономічних операцій спричиняє значні фінансові витрати та затрати часу на проходження суб’єктами зовнішньоекономічної діяльності митних процедур. За повідомленням Інституту економічних досліджень та політичних консультацій, суб’єкти зовнішньоекономічної діяльності серед перешкод ведення зовнішньої торгівлі зазначають у тому числі й низьку якість митного обслуговування. Експертні дослідження показали, що 21,7% респондентів нарікають на велику кількість дозвільних документів для експорту, 21,3% невдоволені високим рівнем бюрократії на митниці, 20,8% – заявляють про відсутність спрощених правил визначення походження товару. Менше 20% опитаних звертають увагу на тривалість оформлення на митниці, корупцію на митниці, вибірковість у рішеннях щодо митного оформлення, тощо. Більшість респондентів (44,3%) турбує непрозорість визначення митної вартості імпортованих товарів, складність митного законодавства (36,7%) [4].
Більшість із вищеозначених проблем покликаний вирішити митний брокер. Митний кодекс України [5] визначає митного брокера як підприємство, що надає послуги з декларування товарів, транспортних засобів комерційного призначення, які переміщуються через митний кордон України [5, розділ XV, глава 59, стаття 416]. Митний брокер відіграє важливу роль у процесі митного оформлення товарів і може значною мірою зменшити ризики втрат суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності у процесі митного оформлення товарів. 
На жаль, як зазначають науковці, національним законодавством не передбачена необхідність працювати над вдосконаленням контролю якості митно-брокерських послуг, при цьому в рамках імплементації міжнародних вимог щодо діяльності митних брокерів, важливою є розробка заходів щодо вирішення цієї ситуації [2].
На наш погляд, основою сучасної системи організації роботи митних брокерів повинні стати якісно нові, максимально зрозумілі і прозорі рамки проведення митного оформлення та митного контролю, що базуються на загальноприйнятих у міжнародній практиці принципах. 
У цілому для реалізації таких завдань необхідно сконцентрувати зусилля держави на наступних інноваційних напрямках спрощення процедур зовнішньої торгівлі та модернізації митної системи України: удосконалення попереднього і електронного декларування; систем аналізу та управління ризиками, постмитного контролю; гармонізації форм декларування до міжнародних стандартів; застосування митних карт; аутсорсингу митних послуг; створення на базі прикордонних митниць центрів обслуговування учасників зовнішньоекономічної діяльності; реалізації формату державно-приватного партнерства у митній сфері.
При цьому, на нашу думку, варто урахувати зарубіжний досвід, а саме, слід виділити найважливіші моменти, від яких залежить не лише ефективність, але й сама реалізація вищезазначених цілей. 
По-перше, для модернізації митно-брокерського обслуговування особлива увага повинна бути приділена облаштуванню пунктів пропуску на кордоні, оснащення їх сучасними засобами технічного контролю.
По-друге, для повноцінного функціонування таких інструментів спрощення процедур, як попереднє інформування і система управління ризиками, має бути здійснена повномасштабна комп’ютеризація діяльності митних органів не лише всередині системи, але й у процесах взаємодії з митними адміністраціями зарубіжних країн і бізнес-спільнотою. У даному контексті також слід звернути увагу на сумісність вітчизняних електронних баз митниць з базами митниць країн-партнерів. Для вирішення цих проблем потрібні значні фінансові витрати, впровадження перспективних митних технологій, організація спеціального професійного навчання кадрового складу для роботи у структурах митної сфери.
Всебічний аналіз кожного з вищеозначених напрямів модернізації митного посередництва, виявлення їх вигод (як для держави, так і для бізнесу) і чинників, що перешкоджають подальшому розвитку і впровадженню названих прогресивних трендів у митній системі України, на нашу думку, сприятимуть зростанню її ефективності, наданню повного комплексу митно-логістичних послуг, і перспективи освоєння цих напрямків цілком доступні для огляду.
Список використаних джерел:
1. Жуйкова К.В. Доцільність використання послуг митного брокера в зовнішньоторговельних операціях [Електронний ресурс]. URL : sb-keip.kpi.ua/article/view/4780.
1. Міщенко І. В. Митні посередники в України: проблеми сьогодення та перспективи розвитку / Митна справа №3(75). 2011р. 
1. Приймаченко Д.В. Щодо діяльності митних посередників у процесі реалізації митних формальностей. Форум права. 2011. № 1. С. 802–807.
1. Спрощення процедур торгівлі в Україні: оцінки та очікування бізнесу 2018/2019 рр. : аналітичний звіт за результатами другої хвилі опитування українських експортерів та імпортерів. URL :https://issuu.com/irf_ua/docs/2018-2019_tfd_report
1. Митний кодекс України [Електронний ресурс] : Закон України від 13.03.2012 р. із змін., внес. згідно із Законами України: за станом на 11.10.2019 р. URL : http://zakon3.rada.gov.ua  (дата звернення: 12.10.2019).
