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	виконала здобувач вищої освіти денної форми здобуття освіти
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ІМІДЖЕМ ПІДПРИЄМСТВА ЯК СКЛАДОВОЇ ЙОГО КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ
	Рис. 1.1. Процес формування іміджу підприємства [24, с. 27; 29, с. 76]

	публічна демонстрація соціальної відповідальності (волонтерство, гуманітарні ініціативи, підтримка громад); участь у благодійних заходах, співпраця з місцевими школами, лікарнями; підтримка ЗСУ, внутрішньо переміщених осіб, ветеранів.
	У свою чергу, внутрішній імідж (HR-бренд) формується за рахунок [9; 25, с. 103]:
	Ключові особливості управління іміджем у воєнний період варто визнати [5, с. 213; 6, с. 17; 13, с. 405]:
	1. Акцент на соціальну відповідальність (участь у волонтерських ініціативах (передача продукції ЗСУ, громадам, переселенцям); публічна підтримка національних інтересів; допомога постраждалим регіонам). Імідж соціально відповідального підприємства підв...
	2. Комунікаційна відкритість і прозорість (регулярне інформування про діяльність у соцмережах; реакція на запити громади, клієнтів, медіа; публічне декларування принципів безпеки та етичності). В умовах інформаційної турбулентності прозорість асоціюєт...
	3. Цифровий імідж як основа сприйняття (актуальний сайт, сторінки в соцмережах (Facebook, Instagram, YouTube); використання платформи Diia.Business, Prozorro.Продажі тощо; онлайн-продажі з елементами брендингу (логотип, упаковка, історія підприємства)...
	4. Гнучкість і стійкість як частина бренду (імідж аграрія, який працює навіть під обстрілами – герой сучасності; публічні історії подолання труднощів: «незважаючи на все, ми зібрали врожай»; прозора взаємодія з інвесторами, фондами). У кризові часи ім...
	5. Інтеграція в міжнародну репутацію (участь у грантових програмах (USAID, FAO); сертифікація продукції за європейськими стандартами; комунікація англійською для зовнішніх партнерів). Імідж підприємства – частина репутації України як аграрної держави.

	Розглянемо ключові аспекти впливу іміджу керівника на конкурентоспроможність, зокрема, мова йде про наступні складові:
	1. Довіра як ресурс (харизматичний, відкритий і фаховий керівник формує високий рівень довіри серед партнерів, інвесторів і громади; у кризових ситуаціях (наприклад, під час війни) особистість лідера здатна стати фактором стабільності);
	2. Репутаційний капітал (імідж керівника напряму впливає на сприйняття самого підприємства: його відкритості, відповідальності, надійності; у публічному просторі ЗМІ, соціальні мережі часто транслюють саме образ керівника як носія корпоративних ціннос...
	3. Вплив на команду (сильний лідер формує ефективну організаційну культуру, мотивує персонал, знижує плинність кадрів; співробітники ідентифікують себе з керівником і розділяють його цілі, що підвищує продуктивність праці) [14, с. 193].
	4. Роль у формуванні стратегії (імідж керівника часто корелює з інноваційністю, гнучкістю та стратегічним баченням, що безпосередньо впливає на конкурентні позиції підприємства; лідер, відкритий до змін, цифровізації, сталого розвитку – стимулює відпо...
	5. Зовнішні зв’язки та переговорна позиція (особистий авторитет керівника сприяє партнерству, залученню інвестицій, підтримці влади та інституцій; здатність впливати на ринок і приймати публічні рішення – ключ до позиціонування підприємства як лідера ...
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