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Таким чином, есенціалізм не лише допомагає вижити в 

BANI-світі, але й сприяє створенню антикрихкої, стійкої та 

адаптивної організації (за Н. Талебом), здатної розвиватись 

попри турбулентність середовища [6]. 
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УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ В КОЛЕКТИВІ 

ПІДПРИЄМСТВА ЯК СКЛАДОВА КОРПОРАТИВНОЇ 

КУЛЬТУРИ 

Стратегічним завданням для вітчизняного бізнесу є 

збереження та розвитку його кадрового потенціалу. В сучасних 

умовах нестабільності соціально-економічних умов 

функціонування українських підприємств є досить розгалужена 

система підходів, заходів та інструментів управління кадровим 

потенціалом, враховуючи обмеження та виклики сучасного 

бізнес-середовища. 

Пропонуємо приділити увагу саме розвитку корпоративної 

культури як важливому елементу управління кадрами, 

важливою складовою якої є управління взаємодією колективу. 
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Управління конфліктами – фундаментальна складова 

корпоративної культури, що визначає міцність, а також її 

стійкість. На користь даної тези свідчить той факт, що спосіб 

реакції на конфлікти в організації демонструють реальні 

корпоративні цінності. 

Є різні підходи до типологізації корпоративної культури, 

один з них – вітчизняний, на наш погляд заслуговує на увагу, 

адже саме вони відображають український менталітет (табл. 1). 

Таблиця 1 

Типологізація корпоративної культури вітчизняних 

підприємств [сформовано на основі 1; 2] 
Тип Риси 

Хліборобська 

чуйність, м’якість, поблажливість, мрійливість, 

гармонійність, працьовитість, щиросердечність, 

справедливість 

Лицарська 

вірність, точність, діловитість, зосередженість, 

рішучість, наполегливість, практичність, 

справедливість, конкретність 

 

На наш погляд, в сучасних умовах корпоративна культура 

вітчизняного підприємства має поєднувати риси зазначених 

типів, поєднуючи, на перший погляд, непоєднувані риси: 

1) демократію та дисципліну, що формує свободу, 

залученість у поєднанні із відповідальністю та 

дисциплінованістю; 

2) м’якість та твердість (силу), що передбачає уважне 

ставлення до особистості, почуттів кожного члена організації із 

рішучими рішеннями в системі організаційного розвитку; 

3) індивідуальність та єдність – стимулювання творчості, 

прагнення до розвитку та самореалізації, але в межах єдиної 

організаційної мети та інтересів підприємства. 

Корпоративна культура із зазначеними інтегрованими 

рисами, має формувати специфічні вимоги до системи 

вирішення конфліктів на підприємстві (рис. 1). 

В умовах кризи, психологічної, соціальної, економічної 

нестабільності важливо створити максимально безпечні умови 

функціонування для персоналу і з цією метою ми пропонуємо: 

1) фокусуватися на автентичності (кожного члена 
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колективу та самої організації) – передбачає увагу 

індивідуальності та максимально використання сильних сторін 

співробітників; 

2) турбота та забезпечення «опори» на робочому місці – 

залежить, в першу чергу, від керівників, які мають забезпечити 

взаємодію та спілкування на засадах турботи, підтримки та уваги; 

3) партисипативний підхід – процеси удосконалення, зміни 

формуються максимально спільними зусиллями; 

4) відкритість до експериментів; 

5) системні та різноформатні внутрішні комунікації; 

6) позитивна атмосфера та традиції; 

7) динамічний розвиток та вмотивованість. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Рис. 1. Передумови ефективного вирішення конфліктів в 

колективі [розроблено авторами] 

 

На сьогоднішній день не існує єдиного підходу до 

визначення ефективного типу корпоративної культури для 

вітчизняного підприємства – це індивідуальне творіння. Але 

спільним для будь-якого типу корпоративної культури є 

необхідність формування ефективного та психологічно 

безпечного трудового середовища. 
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СОЦІАЛЬНИЙ ПРОЕКТ ЯК ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ 

СТРЕСОМ 

Соціальні проекти в сучасному вітчизняному середовищі 

набувають все більшого значення, адже вони спрямовані на 

подолання сучасних викликів та проблем, які зачіпають різні 

категорії суспільства. Метою будь-якого соціального проекту є 

отримання позитивних соціальних змін в обраному середовищі. 

Таким чином, соціальні проекти займають важливе місце в 

системі менеджменту підприємства. 

Варто зазначити, що в умовах сьогодення управління 

стресом в українських організаціях є одним з пріоритетних 

завдань в системі HR-менеджменту та соціального розвитку. В 

умовах військової агресії сусідньої держави, все українське 

суспільство та працівники зокрема щодня стикаються з рядом 

викликів, до яких ніхто не був готовий, при цьому психологічний 

стан залишає бажати кращого, але, разом з тим, він є одним з 
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