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ВПРОВАДЖЕННЯ ПРОЦЕСНО-ОРІЄНТОВАНОГО ПІДХОДУ ЯК 
КЛЮЧОВИЙ ЧИННИК ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ОПЕРАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

Анотація. У статті досліджено проблему підвищення ефективності операційного менеджменту 
українських підприємств у контексті стрімких трансформаційв бізнес-середовища. Здійснено 
розробку теоретико-методологічних засад і практичних рекомендацій для впровадження процесно-
орієнтованого підходу як ключового чинника зростання операційної гнучкості, клієнтоцентричності, 
продуктивності та конкурентоздатності. Проаналізовано домінування функціонально-ресурсного 
підходу на українських підприємствах та обґрунтовано його обмеження в умовах технологічної 
трансформації, посилення глобалізаційних процесів та економічної турбулентності. Виявлено, що 
функціональна спеціалізація та ієрархічна структура ускладнюють міжфункціональну координацію 
та швидке реагування на ринкові зміни, а акцент на економії на масштабі може знижувати гнучкість 
та клієнтоорієнтованість. Доведено необхідність переходу до процесно-орієнтованого управління, 
що передбачає оптимізацію бізнес-процесів, їхню прозорість та безперервне вдосконалення. Розкрито 
переваги процесного підходу, зокрема підвищення керованості, ефективності, якості, гнучкості, 
комунікації, прийняття рішень, сприяння безперервному вдосконаленню, покращення задоволеності 
клієнтів та створення основи для цифрової трансформації. Описано етапи впровадження процесно-
орієнтованого підходу та наголошено на необхідності системного підходу, що охоплює підготовку, 
аналіз, моделювання, оптимізацію, впровадження змін, моніторинг та безперервне вдосконалення. 
Розглянуто ключові методології та інструменти оптимізації бізнес-процесів, такі як BPR, Lean, Six 
Sigma, BPMN та TOC, з акцентом на їх теоретичні основи та практичне застосування. Підкреслено 
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важливість врахування внутрішніх суперечностей між безпекою, надійністю, гнучкістю та 
ефективністю при управлінні бізнес-процесами. Запропоновано концептуальну модель інтеграції 
процесно-орієнтованого управління в контексті операційного менеджменту підприємства, що 
охоплює управління бізнес-процесами, ланцюгами постачання, запасами, обслуговуванням клієнтів та 
розробкою продуктів. Результати дослідження підкреслюють, що перехід до процесно-орієнтованого 
підходу є важливим чинником підвищення конкурентоздатності та сприяє інтеграції принципів 
сталого розвитку в діяльність українських підприємств.

Ключові слова: процесно-орієнтований підхід, операційний менеджмент, ефективність, бізнес-
процеси, оптимізація, стратегічне управління, гнучкість клієнтоцентричність.

IMPLEMENTATION OF A PROCESS-ORIENTED APPROACH AS 
A KEY FACTOR IN IMPROVING THE EFFICIENCY 

OF OPERATIONS MANAGEMENT

Abstract. The article examines the problem of increasing the efficiency of operational management 
of Ukrainian enterprises in the context of rapid transformations in the business environment. Theoretical 
and methodological principles and practical recommendations for the implementation of a process-
oriented approach as a key factor in increasing operational flexibility, customer-centricity, productivity 
and competitiveness are developed. The dominance of the functional-resource approach at Ukrainian 
enterprises is analyzed and its limitations in the context of technological changes, globalization and economic 
instability are substantiated. It is found that functional specialization and hierarchical structure complicate 
interfunctional coordination and rapid response to market changes, and the emphasis on economies of scale 
can reduce flexibility and customer orientation. The need for a transition to process-oriented management 
has been proven, which involves the optimization of business processes, their transparency and continuous 
improvement. The advantages of the process approach are revealed increasing manageability, efficiency, 
quality, flexibility, communication, decision-making, promoting continuous improvement, improving customer 
satisfaction and creating a basis for digital transformation. The stages of implementing a process-oriented 
approach are described and the need for a systematic approach is emphasized, covering preparation, 
analysis, modeling, optimization, implementation of changes, monitoring and continuous improvement. Key 
methodologies and tools for optimizing business processes, such as BPR, Lean, Six Sigma, BPMN and TOC, 
are considered, with an emphasis on their theoretical foundations and practical application. The importance 
of considering internal contradictions between security, reliability, flexibility and efficiency in managing 
business processes is emphasized. A conceptual model of integrating process-oriented management in the 
context of operational management of an enterprise is proposed, covering management of business processes, 
supply chains, inventories, customer service and product development. The results of the study emphasize that 
the implementation of a process-oriented approach is an important factor in increasing the competitiveness 
and ensuring the sustainable development of Ukrainian enterprises in the face of modern challenges.

Keywords: process-oriented approach, operational management, efficiency, business processes, 
optimization, strategic management, flexibility, customer-centricity.
	

Постановка проблеми. Сучасне бізнес-середовище характеризується підвищеною 
турбулентністю та динамізмом. Безпрецедентні темпи та масштаби трансформацій, ініційовані 
технологічними змінами останніх десятиліть, у поєднанні з впливом глобалізаційних тенденцій, 
екологічних імперативів, демографічних зрушень та процесів урбанізації, зумовлюють зростання рівня 
невизначеності на ринкових просторах.

Ці складні та взаємопов’язані чинники формують нову парадигму ведення бізнесу, що вимагає 
від суб’єктів господарювання не лише оперативного реагування на кон’юнктурні коливання, але й 
розробки стратегій довгострокової адаптації та забезпечення стійкості в умовах перманентних змін. 
В Україні спостерігається домінування функціонально-ресурсного підходу в управлінні, який, попри 
свою ефективність у відносно стабільних умовах, демонструє значні обмеження у контексті сучасних 
викликів. Функціональна спеціалізація та ієрархічна структура перешкоджають міжфункціональній 
координації та оперативному реагуванню на ринкові зміни, тоді як орієнтація на економію на масштабі 
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може призводити до зниження гнучкості та недостатньої клієнтоорієнтованості.
Зазначені недоліки функціонально-ресурсного підходу створюють загрози для конкурентоздатності 

українських підприємств, обмежуючи їхню здатність до впровадження інновацій, адаптації до зовнішніх 
потрясінь та інтеграції принципів сталого розвитку. У цьому контексті актуалізується проблема пошуку 
та впровадження більш гнучких та адаптивних моделей управління, зданих забезпечити ефективне 
функціонування підприємств в умовах високої невизначеності. Незважаючи на визнання потенційних 
переваг процесно-орієнтованого підходу як альтернативної управлінської концепції, питання його 
теоретико-методологічного обґрунтування та практичного застосування на українських підприємствах 
потребує подальшого глибокого дослідження та розробки адаптованих інструментів і рекомендацій. 
Виявлено імператив розробки комплексного підходу до впровадження процесно-орієнтованого 
управління, що враховує специфіку українського бізнес-середовища та забезпечує підвищення 
ефективності операційного менеджменту підприємств.

Подальше дослідження потребують питання розробки інноваційних підходів до управління в 
умовах високої невизначеності, адаптації організаційних структур та бізнес-процесів до мінливого 
зовнішнього середовища, а також використання інструментів прогнозування та сценарного планування 
для мінімізації ризиків та максимізації можливостей.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У науковій і практичній літературі питанням 
впровадження процесно-орієнтованого підходу в систему управління підприємствами приділяється 
значна увага. Цей підхід передбачає формування нової організаційної парадигми управління, яка 
забезпечує реалізацію єдиної політики якості виробничих процесів та їхніх результатів. Процесно-
орієнтоване управління акцентує увагу на координації бізнес-процесів, що інтегрують діяльність 
усіх підрозділів організації, замість фокусування на ізольованому управлінні окремими ресурсами 
чи центрами витрат. У концептуальних інтерпретаціях науковців центральне місце займає поняття 
«бізнес-процес», яке виступає ключовим об’єктом моделювання як управлінської, так і виробничої 
діяльності, відповідаючи вимогам сучасного динамічного бізнес-середовища.

Традиційні підходи, зокрема так як ресурсно-функціональний, до управління підприємствами та 
їх роль в забезпеченні ефективності операційного менеджменту розглядаються у працях Т. Абушова, 
І.А. Маркіної, А.А. Мартинова, О.М. Помаза, Ю.В. Помаз, Е.В. Чернодубової та інших дослідників [1, 
2, 4, 10].

Питання впровадження процесно-орієнтованого підходу як ключового чинника підвищення 
ефективності операційного менеджменту активно досліджується у сучасній науковій літературі, 
відображаючи його значення в умовах динамічного бізнес-середовища. Останні праці Перерви І., 
Свінцова О.М., Дячкова Д., Федірця О., Агарвалі П., Чень З., Дагера Дж., Фаяда Л., Мабін В. Дж., 
Болдерстоуна С. Дж., Вісенте І., Годіна Р., Габріель А.Т. акцентують увагу на необхідності переходу 
від традиційного функціонально-ресурсного підходу до процесно-орієнтованого управління для 
забезпечення гнучкості, клієнтоцентричності та конкурентоспроможності підприємств [3, 5, 6, 8, 11, 
15, 16, 25].

Незважаючи на значний прогрес у дослідженні процесно-орієнтованого підходу, залишаються 
прогалини, зокрема в емпіричному аналізі його впливу на українські підприємства різних галузей, оцінці 
бар’єрів впровадження та розробці адаптованих моделей, що враховують економічну нестабільність 
і воєнні виклики. Ці аспекти потребують подальшого вивчення для забезпечення практичної та 
підвищення ефективності операційного менеджменту українських підприємств.

Мета статті (постановка завдання) – розробка теоретико-методологічних засад і практичних 
рекомендацій для впровадження процесно-орієнтованого підходу як ключового чинника підвищення 
ефективності операційного менеджменту українських підприємств у сучасному бізнес-середовищі, 
позначеного технологічними змінами, глобалізацією та економічною нестабільністю. У дослідженні 
вирішуються питання аналізу впливу процесно-орієнтованого управління на операційну гнучкість, 
клієнтоцентричність, продуктивність і конкурентоспроможність, а також створення інтегрованої 
моделі оптимізації бізнес-процесів із застосуванням методологій BPR, Lean, Six Sigma, BPMN та TOC, 
адаптованої до специфіки українських підприємств.

В процесі дослідження для досягнення поставленої мети використовувалися загальнонаукові та 
спеціальні методи, серед яких методи аналізу наукових публікацій та нормативно-правової документації, 
порівняння та узагальнення, системного аналізу та синтезу, моделювання та оптимізації для розробки 
алгоритму трансформації процесів операційного менеджменту та формування концептуальної моделі 
процесно-орієнтованого підходу та її реалізації.
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Виклад основного матеріалу. У сучасних умовах найбільш розповсюдженим підходом до 
управління на українських підприємствах залишається функціонально-ресурсний підхід. У стабільному 
зовнішньому середовищі з низькою динамікою ринкових змін, передбачуваним попитом і відсутністю 
значних технологічних інновацій його використання є оптимальним. Він переважає через його 
історичну укоріненість, орієнтацію на стабільність і економію на масштабі, що відповідає потребам 
багатьох великих промислових і державних підприємств, зокрема в машинобудуванні, металургії та 
енергетиці [1, 2].

Підхід ґрунтується на функціональній спеціалізації, за якої організаційна структура формується з 
чітко визначених підрозділів (виробництво, маркетинг, фінанси, персонал), що виконують спеціалізовані 
завдання, та ієрархічному управлінні з вертикальним розподілом повноважень [8, 10]. Ключовим 
чинником успіху при цьому є раціональне використання ресурсів (матеріальних, фінансових, трудових), 
що забезпечує високу продуктивність і мінімізацію операційних витрат, сприяючи стабільності 
та конкурентоспроможності підприємства в таких умовах. Даний підхід ґрунтується на принципах 
системного аналізу, що дозволяє ідентифікувати критичні ресурси та оптимізувати їхнє застосування 
через стандартизацію процедур, планування та контроль [10. С. 862]. Перевагами підходу є підвищення 
продуктивності, чіткість організаційної структури та можливість швидкого реагування на внутрішні 
потреби.

Сучасне бізнес-середовище характеризується високою динамікою, глобалізацією та швидкими 
технологічними змінами, що формують складні умови для діяльності підприємств. Основними 
чинниками впливу є цифрова трансформація, яка сприяє впровадженню штучного інтелекту, 
автоматизації та аналітики великих даних, а також зростаюча роль сталого розвитку, що вимагає від 
компаній інтеграції екологічних і соціальних стандартів [6]. Глобальні ланцюги постачання зазнають 
впливу геополітичних напружень і економічної нестабільності, що посилює потребу в гнучкості та 
локалізації виробництва. Водночас конкуренція на ринках загострюється через прискорений розвиток 
стартапів і нових бізнес-моделей, орієнтованих на клієнтоцентричність та інновації [9, 24]. За цих 
обставин підприємства повинні адаптуватися шляхом оптимізації процесів, інвестицій у технології 
та розвитку організаційної культури, для створення можливостей швидкого реагування на виклики та 
можливості що виникають у зовнішньому середовищі.

У сучасному бізнес-середовищі, позначеному високою динамікою, глобалізацією та швидкими 
технологічними змінами, ресурсно-функціональний підхід до управління підприємством має низку 
недоліків і загроз, які можуть обмежувати його ефективність [3, 10, 15]:

функціональна спеціалізація та ієрархічна структура сприяють ізоляції підрозділів, що ускладнює 
міжфункціональну координацію та гальмує швидке реагування на ринкові зміни;

акцент на економії на масштабі та стандартизації може знижувати гнучкість, необхідну для 
адаптації до індивідуальних потреб клієнтів чи впровадження інновацій;

орієнтація на оптимальне використання ресурсів часто ігнорує клієнтоцентричність, що є 
критичним у сучасних умовах конкуренції, де пріоритетом є персоналізовані рішення.

Загрози включають ризик втрати конкурентоспроможності через повільне впровадження нових 
технологій (наприклад, штучного інтелекту чи автоматизації), неспроможність ефективно реагувати на 
геополітичні чи економічні потрясіння, а також труднощі з інтеграцією принципів сталого розвитку, які 
вимагають комплексного підходу. У таких умовах ресурсно-функціональний підхід може призводити 
до стратегічної негнучкості, зниження інноваційного потенціалу та погіршення ринкових позицій 
підприємства.

У сучасному бізнес-середовищі, позначеному швидкими технологічними змінами, глобалізацією 
та економічною нестабільністю, функціонально-ресурсний підхід до управління підприємством 
втрачає свою ефективність. Акцент на економії на масштабі та раціональному використанні ресурсів 
часто супроводжується недостатньою клієнтоорієнтованістю, що суперечить сучасним вимогам до 
персоналізації продуктів і послуг. Крім того, функціонально-ресурсний підхід демонструє обмежену 
здатність до інтеграції інновацій, таких як штучний інтелект чи автоматизація, через жорсткість 
організаційних структур і повільне реагування на зовнішні виклики, що знижує конкурентоспроможність 
підприємств у глобальному контексті.

Перехід до процесно-орієнтованого підходу є необхідним для забезпечення гнучкості, 
клієнтоцентричності та інноваційного розвитку. Цей підхід фокусується на «…оптимізації бізнес-
процесів, їхній прозорості та безперервному вдосконаленні, що дозволяє підприємствам швидко 
адаптуватися до змін попиту, технологічних проривів і геополітичних факторів» [3, 4]. У контексті 
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України, де воєнний стан і економічні обмеження посилюють потребу в ефективності, процесно-
орієнтований підхід забезпечує кращу координацію ресурсів і швидке реагування на кризові ситуації, 
сприяючи сталому розвитку та посиленню конкурентоспроможності підприємств.

Важливим аспектом процесно-орієнтованого організаційного дизайну, в межах процесного 
підходу, є те, що він зосереджений на оптимальній організації бізнес-процесів, а не на функціональних 
відділах. Це означає, що всі підрозділи, залучені до діяльності підприємства, повинні працювати разом 
як група та прагнути досягнення спільних цілей. В ідеалі, фізичне розташування також адаптовано 
до бізнес-процесів [6]. Крім того, процесно-орієнтований організаційний дизайн характеризується: 
менш ієрархічною організацією, в якій люди мають більше відповідальності, розширені можливості 
прийняття рішень та мають більшу автономність та гнучкість у своїх діях; меншою фрагментацією 
обов’язків шляхом призначення відповідальних за процеси; протоколами, що забезпечують безперебійну 
координацію, безперервність та меншу варіацію між бізнес-процесами; процесно-орієнтованим 
поглядом, якого дотримуються всі співробітники; та оплатою на основі результатів або процесів.

Однак, не існує такого поняття, як «процесно-орієнтована організаційна структура». Процесно-
орієнтовані організації можуть мати кілька організаційних структур, таких як лінійно-продуктова 
організаційна структура [24, с. 1312], матрична та проєктна організаційна структура.

Використання процесно-орієнтованого підходу в управлінні підприємством має низку значних 
переваг, які сприяють підвищенню її ефективності, гнучкості та конкурентоздатності. Ось основні з 
них:

підвищення прозорості та керованості – підхід передбачає чітке визначення, документування та 
візуалізацію бізнес-процесів для забезпечення кращого розуміння того, як виконуються завдання, хто 
за них відповідає, які ресурси використовуються та які існують взаємозв’язки між різними видами 
діяльності. Завдяки цьому керівництво отримує більш повну картину операційної діяльності та може 
ефективніше контролювати та керувати процесами;

оптимізація ефективності та продуктивності – аналіз та моделювання бізнес-процесів дозволяє 
виявляти вузькі місця, дублювання функцій, неефективні кроки та зайві витрати. На основі цього стає 
можливим розробка та впровадження заходів з оптимізації, що забезпечує скорочення часу виконання 
процесів, зниження витрат, підвищення продуктивності праці та більш ефективного використання 
ресурсів;

покращення якості продуктів та послуг – завдяки стандартизації виконання завдань та мінімізації 
людського фактору відбувається зменшення ймовірності помилок та дефектів. Чітко визначені процеси 
забезпечують більш стабільну та передбачувану якість продуктів та послуг, що має позитивний вплив 
на задоволеність клієнтів;

підвищення операційної гнучкості та адаптивної спроможності підприємства, що сприяє 
полегшенню їхньої модифікації та конфігурації у відповідь на динаміку зовнішнього середовища, 
еволюцію ринкових запитів або корекцію стратегічних орієнтирів організації, забезпечуючи проактивну 
реакцію на нові можливості та потенційні загрози;

покращення комунікації та співпраці – чітко визначені процеси та відповідальності сприяють 
кращій комунікації та координації між підрозділами та співробітниками, розуміння ролі кожного 
учасника в загальному процесі підвищує рівень співпраці та командної роботи;

покращення прийняття рішень – наявність детальної інформації про бізнес-процеси, їхні 
характеристики та показники ефективності забезпечує керівництво об’єктивними даними для 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень;

сприяння безперервному вдосконаленню – створення основи для постійного моніторингу 
та аналізу бізнес-процесів з метою виявлення можливостей для їх подальшого вдосконалення. 
Впровадження циклу PDCA (Plan-Do-Check-Act) стає більш ефективним у контексті процесного 
управління [13, с. 108];

покращення задоволеності клієнтів – оптимізовані та якісні процеси безпосередньо впливають 
на рівень задоволеності клієнтів, забезпечуючи швидке та якісне обслуговування, своєчасне надання 
продуктів та послуг, а також ефективне вирішення проблем;

створення основи для цифрової трансформації – чітко визначені та структуровані бізнес-процеси 
підґрунтям для успішної автоматизації та цифровізації діяльності організації. Розуміння існуючих 
процесів дозволяє більш ефективно впроваджувати інформаційні технології та оптимізувати їх 
використання.

Загалом, процесний підхід є потужним інструментом управління, який дозволяє організаціям 
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стати більш ефективними, гнучкими, орієнтованими на клієнтів та конкурентоздатними в сучасному 
динамічному бізнес-середовищі.

Впровадження процесно-орієнтованого підходу на підприємстві – це системний процес, який 
вимагає чіткого планування та виконання. Алгоритм його впровадження зазвичай включає такі етапи 
(Рис. 1):

Рис. 1. Алгоритм трансформації процесів операційного менеджменту підприємства у рамках 
процесно-орієнтованого підходу

Джерело: сформовано авторами з використанням [3, 4, 5, 7, 12, 22, 26, 27]

Впровадження процесно-орієнтованого підходу є системним і багатоетапним процесом, який 
охоплює підготовку, аналіз, моделювання, оптимізацію, впровадження змін, моніторинг та безперервне 
вдосконалення. Цей підхід дозволяє підприємствам виявляти неефективності, оптимізувати бізнес-
процеси та підвищувати операційну ефективність шляхом стандартизації, автоматизації та орієнтації на 
клієнтські потреби. Застосування інструментів моделювання (BPMN, IDEF0, ARIS) [12], бенчмаркінгу 
та циклів PDCA сприяє створенню гнучкої організаційної культури [23], здатної адаптуватися до 
ринкових змін і технологічних інновацій. Успішна реалізація даного підходу вимагає залучення 
всіх рівнів організації, чіткої комунікації та постійного зворотного зв’язку, що забезпечує сталість 
результатів і конкурентоспроможність підприємства в довгостроковій перспективі.

Ефективне впровадження процесно-орієнтованого підходу є комплексною задачею, що охоплює 
широкий спектр організаційних аспектів. При цьому, при управлінні бізнес-процесами необхідно 
враховувати, що селекція пріоритетів компонентів системи «безпека – надійність – гнучкість – 
ефективність» характеризується внутрішніми суперечностями. Так, «…забезпечення високого рівня 
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безпеки передбачає накладання певних операційних обмежень та ініціює додаткові фінансові витрати, 
що потенційно може призводити до зниження загальної ефективності функціонування» [5, с. 73].

Гнучкість, у теоретичному контексті, може розглядатися як частково інверсійний аспект безпеки, 
оскільки її досягнення також супроводжується необхідністю здійснення додаткових інвестицій. 
Водночас, «…економічна ефективність, хоча й лімітується зростанням фінансового навантаження, 
виступає фундаментальною передумовою для генерації позитивних фінансових потоків» [14].

У контексті зазначених внутрішніх розбіжностей актуалізується проблема неповного розкриття 
потенціалу розвитку підприємства, що ускладняється впливом зовнішніх чинників, таких як ринкові 
обмеження, регуляторний вплив держави та недостатній рівень платоспроможності економічних 
агентів [9]. Відтак, управлінські завдання в умовах зазначених суперечностей набувають значної 
складності, трансформуючись з простого обмеження негативних наслідків у необхідність розробки 
механізмів стратегічного балансування, для підтримки сталого розвитку підприємства.

Зважаючи на складність управлінських завдань, їх специфічну природу, мультифакторність 
актуальних викликів та високий рівень невизначеності зовнішнього середовища, застосування 
інструментарію процесного підходу є доцільним розглядати як найбільш ефективний методологічний 
інструмент у даному контексті.

Діагностика організаційної системи крізь призму процесно-орієнтованого управління забезпечує 
можливість ідентифікації та усунення критичних обмежень у системі управління, поліпшення 
та оптимізації архітектури бізнес-процесів підприємства, а також сприяє глибшому розумінню 
управлінської конструкції, що, у свою чергу, полегшує моделювання сценаріїв підвищення її адаптивної 
спроможності.

У такому розумінні, процесний підхід набуває ознак антикризової орієнтації, відкриваючи 
перспективи для фундаментальної реінжинірингу бізнес-процесів та формування нової організаційної 
структури. Першочерговим етапом аналізу бізнес-процесів підприємства є їх виокремлення та 
дослідження в контексті забезпечення операційної та організаційної гнучкості.

Глибоке розуміння детермінант та механізмів гнучкості створює передумови для конструювання 
адекватного ландшафту бізнес-процесів, ключова мета якого полягає у систематизації структури 
та специфіки взаємодії між окремими бізнес-процесами, обґрунтуванні можливих траєкторій їх 
оптимізації та здійсненні оцінки досягнутої ефективності.

Рис. 2. Концептуальна модель інтеграції процесно-орієнтованого управління підприємством у 
контексті операційного менеджменту

Джерело: сформовано авторами
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Нами представлено концептуальну модель процесно-орієнтованого управління підприємством 
(рис. 2), що інтегрує операційну та організаційну гнучкість, стратегічний менеджмент і оптимізацію 
бізнес-процесів. Модель охоплює ключові аспекти, зокрема управління бізнес-процесами, ланцюгами 
постачання, запасами, а також процесами обслуговування клієнтів і розробки продуктів. Вона акцентує 
на підходах до моделювання та оптимізації (BPR, Lean, Six Sigma, BPMN, TOC, ІТ-технології), 
спрямованих на усунення вузьких місць, стандартизацію, автоматизацію та покращення комунікацій. 
Результати включають підвищення якості, продуктивності, безпеки, задоволеності клієнтів і 
конкурентоспроможності. Модель підкреслює системний підхід до вдосконалення процесів, сприяючи 
адаптивності та ефективності у контексті операційного менеджменту підприємства.

У контексті оптимізації бізнес-процесів на підприємстві застосовуються різні методології та 
підходи, кожен з яких має специфічні цілі, інструменти та принципи. Здійснимо опис інструментів 
оптимізації та моделювання процесів, з акцентом на їх теоретичні основи та практичне застосування:

1. Перепроектування бізнес-процесів (BPR) є радикальним підходом до реорганізації та 
вдосконалення бізнес-процесів, спрямованим на значне підвищення ефективності, якості та 
швидкості виконання операцій. BPR передбачає «…повне переосмислення існуючих процесів, їх 
декомпозицію та реконструкцію з нуля, ігноруючи обмеження поточних структур» [18]. Основними 
принципами є орієнтація на кінцеві результати, використання інформаційних технологій та залучення 
міжфункціональних команд. Застосування BPR дозволяє досягти проривних змін, але вимагає значних 
ресурсів і може супроводжуватися організаційним опором.

2. Бережливе виробництво (Lean Manufacturing) базується на принципах мінімізації втрат 
(muda) у всіх аспектах виробничих і управлінських процесів, одночасно максимізуючи цінність для 
клієнта. Розроблена в рамках системи Toyota Production System, методологія фокусується на усуненні 
надлишкових операцій, скороченні запасів, оптимізації потоків і підвищенні гнучкості. Ключові 
інструменти включають карти потоків створення цінності (VSM), метод «5S», Kaizen (безперервне 
вдосконалення) та Just-in-Time. Lean сприяє підвищенню продуктивності та зниженню витрат, але 
вимагає культурних змін і залучення персоналу [21].

3. Теорія обмежень (TOC), розроблена Е. Голдраттом, акцентує на ідентифікації та управлінні 
«вузькими місцями» (обмеженнями) в системі, які визначають її загальну пропускну здатність. «Підхід 
включає п’ятиетапний процес: виявлення обмеження, його максимальне використання, підпорядкування 
інших процесів обмеженню, розширення обмеження та повторення циклу. Її інструменти, такі як 
«барабан-буфер-канат» (Drum-Buffer-Rope), використовуються для синхронізації потоків» [20]. Цей 
підхід ефективний для підвищення продуктивності в складних системах, але потребує точного аналізу 
та координації.

4. Моделювання бізнес-процесів за допомогою нотації BPMN є стандартизованим методом 
візуалізації, аналізу та документування бізнес-процесів. «BPMN використовує графічні діаграми для 
представлення послідовності дій, подій, рішень і взаємодій у процесі, що сприяє чіткому розумінню 
та комунікації між стейкхолдерами» [19, c. 1226]. Цей підхід підтримує аналіз процесів, виявлення 
неефективностей і підготовку до автоматизації. BPMN є універсальним інструментом, який інтегрується 
з ІТ-системами, але вимагає знань стандарту та програмного забезпечення для реалізації.

5. Методологія Шість Сигм спрямована на підвищення якості процесів шляхом зменшення 
варіабельності та дефектів. Вона «…базується на статистичному аналізі та використовує структурований 
підхід DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) для ідентифікації проблем, аналізу причин, 
впровадження покращень і контролю результатів» [25]. Інструменти включають контрольні карти, 
аналіз Парето, регресійний аналіз тощо. Шість Сигм ефективна для стабільних процесів, але потребує 
високої кваліфікації персоналу та інвестицій у навчання.

6. Реінжиніринг клієнтського досвіду фокусується на перепроектуванні процесів, що впливають 
на взаємодію з клієнтами, з метою підвищення їхньої задоволеності та лояльності. Підхід передбачає 
«…аналіз точок контакту (touchpoints), ідентифікацію больових точок і створення клієнтоорієнтованих 
процесів. Використовуються методи, такі як мапування клієнтської подорожі (Customer Journey 
Mapping) та аналіз зворотного зв’язку» [16, c. 27]. Цей підхід сприяє диференціації на ринку, але 
потребує глибокого розуміння потреб клієнтів і міжфункціональної координації.

7. Впровадження інформаційних технологій, таких систем як: планування ресурсів підприємства 
(ERP) та управління відносинами з клієнтами (CRM), спрямоване на інтеграцію, автоматизацію та 
оптимізацію бізнес-процесів. ERP-системи (наприклад, SAP, Oracle) забезпечують централізоване 
управління фінансами, логістикою, виробництвом і персоналом, підвищуючи прозорість і координацію. 
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CRM-системи (наприклад, Salesforce) оптимізують процеси продажів, маркетингу та обслуговування 
клієнтів [11, 17]. Впровадження таких систем підвищує ефективність, але пов’язане з високими 
витратами та необхідністю адаптації організаційних процесів.

Кожен із цих підходів має унікальні переваги та обмеження, а їх ефективність залежить від 
контексту підприємства, ресурсів і готовності до змін. Інтеграція кількох методологій може забезпечити 
синергетичний ефект, сприяючи комплексному вдосконаленню процесів.

У контексті сучасних викликів подальші наукові дослідження процесно-орієнтованого управління 
на українських підприємствах можуть зосередитися на емпіричному аналізі факторів стійкості цього 
підходу, вивченні його адаптації в умовах воєнного стану та економічної нестабільності, розробці 
інтегрованих моделей оптимізації бізнес-процесів (BPR, Lean, Six Sigma, BPMN, TOC) з урахуванням 
галузевої специфіки, оцінці впливу на ключові показники ефективності (продуктивність, якість, 
гнучкість), аналізі бар’єрів впровадження та шляхів їх подолання, дослідженні взаємозв’язку з 
цифровою трансформацією, а також створенні методологій оцінки зрілості бізнес-процесів для 
підвищення конкурентоспроможності та сталого розвитку підприємств.

Висновки. Проведене дослідження виявило, що в сучасних умовах українські підприємства 
переважно використовують функціонально-ресурсний підхід до управління, який є оптимальним 
у стабільному зовнішньому середовищі. Однак, динамічність, глобалізація та технологічні зміни 
сучасного бізнес-середовища зумовлюють низку недоліків та загроз, пов’язаних з обмеженою 
гнучкістю, недостатньою клієнтоорієнтованістю та повільним впровадженням інновацій, що знижує 
конкурентоспроможність підприємств. У зв’язку з цим, обґрунтовано необхідність переходу до 
процесно-орієнтованого підходу, який забезпечує підвищення прозорості, ефективності, якості, 
гнучкості, комунікації, прийняття рішень та сприяє безперервному вдосконаленню, покращенню 
задоволеності клієнтів та створює основу для цифрової трансформації.

Впровадження процесно-орієнтованого підходу є системним та багатоетапним процесом, що 
включає аналіз, моделювання, оптимізацію та постійне вдосконалення бізнес-процесів із застосуванням 
різноманітних методологій та інструментів, таких як BPR, Lean, Six Sigma, BPMN та TOC. Успішна 
реалізація цього підходу вимагає комплексного врахування організаційних аспектів, балансування 
між безпекою, надійністю, гнучкістю та ефективністю, а також розробки механізмів стратегічного 
балансування для забезпечення розвитку підприємства. Діагностика організаційної системи крізь 
призму процесно-орієнтованого управління є ефективним інструментом для виявлення та усунення 
критичних обмежень, оптимізації бізнес-процесів та підвищення адаптивної спроможності підприємств. 
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