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SWOT-АНАЛІЗ: СУТНІСТЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ ПРОВЕДЕННЯ 
SWOT-аналіз – один із інструментів бізнес-управління на якому 

грунтується стратегічне планування, маркетинг та управління ризиками. Дана 

методика була розроблена у середині ХХ століття бізнес-консультантом 

Альбертом Хамфрі. За результатами проведеного SWOT-аналізу можна оцінити 

ефективність ведення бізнесу через оцінку поточного стану компанії. Дана 

методика є досить простою, але надзвичайно ефективною для оцінки сильних 

та слабких сторін компанії, а також виявлення сприятливих можливостей та 

загроз під впливом зовнішніх чинників [1]. SWOT-аналіз може бути 

використаний при розробці нових продуктів, при прийнятті рішення щодо 

виходу на нові ринки, управління змінами та ризиками в компанії. Також 

проведення даного виду аналізу дозволяє швидко адаптуватися до нових змін, 

на його результатах грунтуються рішення щодо оптимізації існуючих процесів 

та підвищення ефективності діяльності[2]. 

SWOT-аналізу – це абревіатура від чотирьох складових:  

- Strengths – сильні сторони компанії (внутрішні позитивні характеристики 

діяльності компанії: високі показники ділової репутації, кваліфікований 

персонал, сучасні енергозберігаючі технології, високі показники конкурентного 

успіху; постійні клієнти; достатність ресурсів; власний бренд; вигідне 

географічне розташування); 

- Weaknesses – слабкі сторони компанії (внутрішні негативні 

характеристики: неефективні технології, відсутність висококваліфікованого 

персоналу, недостатність фінансових та обмеженість матеріальних ресурсів, 

недостатність автоматизації процесів та дослідження ринку; високі виробничі 

витрати); 

- Opportunities – сприятливі можливості для компанії (зовнішні чинники, 

які сприяють покращенню показників конкурентного успіху: нові сучасні 

технології, розширення сегменту ринку; сприятлива конкуренція, розширення 

асортименту товарів, запровадження онлайн-продаж); 

- Threats – загрози для компанії (зовнішні чинники, які можуть погіршити 

показники конкурентного успіху: жорстка конкуренція, економічна криза, 

зміни в поведінці та смаках споживачів, зміни в законодавстві, поява нових 

конкурентів; природні катастрофи). 

Етапи проведення SWOT-аналізу:  

- встановлення мети аналізу (оцінка діяльності: компанії  в цілому, 

структурного підрозділу, певного виду діяльності чи продукту тощо); 

- підбір інформаційних джерел (збір інформаційних даних про результати 

внутрішньої діяльності компанії та зовнішні чинники в залежності від мети 
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аналізу); 

- виявлення позитивних результатів внутрішньої діяльності компанії через 

складання списку сильних сторін (високі показники фінансової стійкості та 

платоспроможності, енергозберігаючі технології, висококваліфікований 

персонал, конкурентоспроможні ціни тощо); 

- виявлення негативних результатів внутрішньої діяльності компанії через 

складання списку слабких сторін (недостатність джерел фінансування, 

застаріле обладнання та технології, відсутність висококваліфікованого 

персоналу, неефективна стратегія тощо); 

- виявлення сприятливих можливостей під впливом зовнішніх чинників 

(розширення сегменту ринку, розробка нових енергозберігаючих технологій, 

сприятливі зміни в законодавстві тощо); 

- виявлення загроз під впливом зовнішніх чинників (жорсткість 

конкуренції, економічна криза, посилення законодавчих вимог тощо); 

- узагальнення та систематизація результатів (складання та аналіз списку 

сильних та слабких сторін, можливостей і загроз, а також встановлення 

взаємозв’язків між ними); 

- розробка стратегії компанії (за результатами SWOT-аналізу 

розробляється стратегія компанії, яка базується на максимізації сильних сторін 

та сприятливих можливостей при мінімізації слабких сторін та попередженню 

можливих загроз); 

- перегляд та оновлення стратегії. 

Результати SWOT-аналізу можна оформити у вигляді складеного списку 

виявлених сильних та слабких сторін, а також сприятливих можливостей і 

загроз, а також за іншим підходом можна використати SWOT-матрицю. 

Матриця представляє собою чотирисекторну таблицю, в яку заносяться 

результати по кожній складовій SWOT-аналізу. У верхню частину заносять 

результати оцінки внутрішньої позиції компанії, у нижню – оцінку впливу 

зовнішніх чинників. 

Таким чином, SWOT-аналіз дозволяє оцінити внутрішню позицію компанії 

через виявлення сильних та слабких сторін, а також дослідити вплив чинників 

зовнішнього середовища через оцінку сприятливих можливостей та 

встановлення загроз. Результати SWOT-аналізу слугують підгрунтям для 

розробки бізнес-стратегії діяльності компанії. SWOT-аналіз є досить простим та 

доступним методом проведення якого не передбачає спеціальних знань чи 

навичок. 
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