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відображають реалізацію стратегічних і тактичних цілей. 

Результати комплексної оцінки дозволяють вчасно виявляти 

проблеми та диспропорції в системі, вживати заходів з їх 

усунення. 
Список використаних джерел: 
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ЕМОЦІЙНЕ ВИГОРАННЯ В СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ 

ПІДПРИЄМСТВА 
 

Проблема емоційного вигорання є однією з найпоширеніших 

в сучасному світі. Емоційне вигорання не залежить від віку, статі, 

добробуту, освіти та інших характеристик буття індивіда. Разом 

з тим, емоційне вигорання можливо і потрібно попереджати. 

Важлива роль у цьому процесі належить саме менеджменту 

підприємства. Але з метою правильного управління ментальним 

здоров’ям власним та підлеглих, менеджери мають бути 

компетентними у даній тематиці. 

Отже, що собою являє емоційне вигорання та з чим його 

пов’язують? Емоційне вигорання або синдром емоційного 

вигорання (СЕВ) – це фізичне, емоційне, розумове виснаження, 

яке супроводжується зниженням працездатності, мотивації, 

погіршенням фізичного стану та супроводжується негативним 

ставленням до себе та оточуючих [1].  

Довгий час вважалося, що емоційне вигорання пов’язане лише 

з професійною сферою людини, але доведено, що це помилкове 

судження. Загалом за роки дослідження даного синдрому були 

виявлені та спростовані наступні міфи про СЕВ (табл. 1). 

http://surl.li/touyl
http://surl.li/touzw
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Таблиця 1 

Міфи про емоційне вигорання  

[сформовано на основі 2, с. 19-23] 
Міф Спростування 

1. Вигорання означає 

низьку стресостійкість 

особистості, слабкість її 

характеру 

Вигорання залежить від багатьох факторів, а 

стрес може викликати дія й одного. Головне в 

процесі ЕВ – це інтенсивність, постійність їх 

дії, тривалість 

2. Вимагає серйозних змін 

у роботі чи житті 

Може бути й так, але головне на останніх 

стадіях – це терапія, а на початкових 

усвідомлення та помірні, але дієві зміни 

3. Вигорання – це 

виснаження, втома 

ЕВ – комплексний стан, який охоплює не лише 

фізичні аспекти, але й емоційні та психологічні, 

тому потребує довготривалого відновлення 

4. Відпустка / вихідний 

«вилікують» вигорання 

ЕВ – це не повсякденний стрес, це виснаження, 

яке неможливо вилікувати вихідним днем, 

відпусткою 

5. ЕВ не становить 

загрози для життя 

Критичне ставлення до себе, втрата віри у себе 

та інших людей, відчуття власного «провалу» 

та нездатності бути успішним та ефективним – 

знецінюють життя 
 

Серед індикаторів, на які необхідно звернути увагу з боку 

менеджменту щодо поведінки персоналу, яка демонструє 

наявність СЕВ, наступні: 

- виснажений (постійна втома), відсутність енергії у  

співробітника; 

- прояви цинізму щодо професійних завдань, колег тощо; 

- емоційне дистанціювання від справ організації та колективу; 

- зниження продуктивності та ефективності праці. 

Розглянемо фактори, які можуть спричинити СЕВ у персоналу 

та які знаходяться в сфері управлінського впливу менеджменту 

підприємства: 

- конфлікти на робочому місці; 

- відсутність належного визнання, стимулювання та, як 

наслідок, – мотивації; 

- середовище функціонування (облаштованість, безпечність, 

ергономічність тощо); 

- напружений робочий графік; 

- перманентні зміни, без грамотного управління ними; 

- токсичність відносин в колективі;  

- тривалі навантаження; 
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- відсутність ясності очікувань керівництва та тлі браку 

гарантій зайнятості; 

- відсутність прав внесення змін, висловлення ініціативи, 

прохання тощо. 

Перебуваючи довгий час під дією вказаних факторів, 

співробітник може відчувати марність власних зусиль, власну 

неважливість та аб’юзивність трудових взаємовідносин. 

З метою попередження СЕВ у персоналу рекомендуємо 

менеджменту підприємства приділяти збалансовану увагу 6-м 

стратегічним сферам: 

1. Робоче навантаження.  

2. Контроль. Чим більше автономії у персоналу, тим менший 

ризик розвитку СЕВ. 

3. Винагорода. Поряд зі справедливою матеріальною 

винагородою, має застосовуватися нематеріальна – визнання. 

4. Спільнота. Оточення в робочому середовищі – контроль 

появи токсичних відносин; розвиток м’яких компетентностей у 

членів колективу. 

5. Справедливість. Маємо на увазі чесність впровадження та 

реалізації внутрішньої політики, процедур та розподілу 

відповідальності. 

6. Цінності.  

Емоційне вигорання може бути спричинене, або посилене 

трудовою діяльністю. Сучасним менеджерам, які реалізують 

власну професійну діяльність в умовах війни, не варто ігнорувати 

дану проблему. Адже, вона зазвичай притаманна найактивнішим, 

найперспективнішим працівникам, які на певному етапі 

втрачають запал та можуть повністю вигоріти. Разом з тим, саме 

персонал створює конкурентні переваги та формує імідж 

підприємства в діловому світі. 
Список використаних джерел: 

1. Емоційне вигорання: як допомогти собі та своїм близьким. URL: 

https://onclinic.ua/blog/emotsiyne-vyhorannya 

2. Халанський В. Запал без вигоряння. Як завершити цикл стресу, 

працювати до сподоби й жити щасливо. Харків: Віват, 2023. 496 с. 
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