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Отже, ці системи оплати праці мають свої особливості і 

використовуються для стимулювання працівників і ефективного 

управління трудовими витратами на різних підприємствах. Не 

всі ці системи можна з легкістю впроваджувати на українських 

підприємствах через специфіку організації оплати праці та 

постійні зміни в економіці країни.  
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Т.О. Сазонова, к.е.н., доцент 
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КОМУНІКАТИВНА КУЛЬТУРА МЕНЕДЖЕРА  

 

Комунікативна компетентність належить до фахових 

компетентностей менеджера. Адже, саме через формування 

ефективних комунікативних систем, менеджер може 

забезпечити успішне управління, результативність взаємодії з 

підлеглими та різними групами стейкголдерів.  

Комунікативний процес має базуватися, в першу чергу, на 

принципах та складових комунікативної культури. 

Комунікативну культуру менеджера ми пропонуємо розглядати 

як систему комунікативних якостей особистості, її здібностей, 

знань, умінь, навичок, завдяки яким, менеджер здатний 

налагоджувати ефективний комунікативний процес, що 

охоплює формування результативного зворотного зв’язку, 

мотиваційної спрямованості спілкування; попередження 

виникнення комунікативних труднощів. 

Менеджер, який має високий рівень комунікативної 

культури, здатний: 

- узгоджувати власні дії з іншими; 

- приймати відмінності та унікальність інших, моделюючи 

власний стиль спілкування, підбираючи відповідну 

аргументацію, пояснення; 

- поважати думку інших та, разом з тим, заохочувати, 

формувати спільну діяльність на шляху досягнення єдиної 

спільної мети; 

- уміння стати на позицію контрагента; 
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- гнучко та тактовно взаємодіяти з іншим; 

- до рефлексивної діяльності. 

Для забезпечення високого рівня комунікативної культури, 

менеджер має  розвивати в собі наступні навички, вміння, 

компетентності [сформовано на основі 1; 2, с. 16]: 

- емоційно-пізнавальну активність; 

- створення атмосфери творчого пошуку та співробітництва; 

- доброчесність та етичність; 

- емпатію; 

- відкритість; 

- гнучкість; 

- нестандартність асоціативного ряду; 

- креативне мислення; 

- уміння бачити проблеми та ставити завдання; 

- вміння слухати й розуміти почуте (активне слухання); 

- товариськість; 

- контактність; 

- ініціативність; 

- діалогічність. 

Готовність менеджера дотримуватися норм та принципів 

комунікативної культури, означає, що він [сформовано на 

основі 3]: 

1) здатний вирішувати перманентно виникаючі професійні 

проблеми; 

2) формує норми поведінки в колективі та із зовнішнім 

середовищем; 

3) здатний забезпечити позитивну емоційність спілкування; 

4) емоційно стабільний; 

5) толерантний в конфліктних ситуаціях. 

Комунікативна культура менеджера проявляється не лише у 

його безпосередньому вербальному та невербальному 

спілкуванні, але й в культурі розуміння, мислення, надання та 

мотивуванні зворотного зв’язку, інформуванні. Важливим 

аспектом є співпадіння комунікативної культури професійного 

та побутового спілкування.  

Ефективний менеджер має бути цілісною особистістю, той 

образ, ті навички та вміння, які розвиває в собі сучасний 

керівник, у підсумку, формують його образ та імідж, рівень 
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професійності. Для власного колективу ефективний менеджер 

має бути лідером, еталоном і в цьому процесі важливу роль 

відіграє саме його комунікативна культура, що сприяє 

налагодженню результативної взаємодії, спрямованої на 

досягнення організаційних цілей, цілей команди, а також 

особистих цілей.  
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ПРОБЛЕМИ СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ 

HR-ІНЖИНІРИНГУ В КОНТЕКСТІ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 

 

Під HR-інжинірингом розуміють процес розробки та 

впровадження стратегій і практики управління людськими 

ресурсами з метою досягнення стратегічних цілей організації. 

Однак, із розширенням діджиталізації та зростанням 

використання інформаційних технологій у кожному аспекті 

життя, HR-інжиніринг стикається з новими викликами та 

проблемами. 

Однією з актуальних проблем є адаптація до швидкої зміни 

потреби цифрового середовища. Швидкі темпи змін, що 

обумовлені розвитком конкуренції, технологій та вимогами 

споживачів, стають важливим викликом для суб’єктів 

господарювання. У таких умовах бізнес-структурі повинні 

працювати злагоджено та ефективно, для цього механізм 

управління і модель розвитку кожної з них мають бути 


