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Із розвитком технологій, з’являється потреба у нових кваліфікованих 

співробітниках, це зумовлює підвищення якості професійного складу 

працівників підприємства, організації чи установи, формування в них 

високого професіоналізму. Сучасні інформаційні технології та комп'ютерні 

засоби забезпечують оперативне отримування працівниками в процесі 

навчання потрібної вірогідної інформації за короткий проміжок часу з 

мінімальними витратами коштів [1].  

Підвищення кваліфікації спрямоване на послідовне удосконалення 

професійних знань, умінь і навиків, зростання майстерності, професії 

Особливістю її є те, що слухачі уже володіють певними знаннями і 

практичними навиками виконання своєї роботи, можуть критично 

відноситись до навчального матеріалу, хочуть отримати саме ту інформацію, 

яка потрібна для виробничої діяльності.  

Підвищення кваліфікації — це навчання, направлене на підтримку і 

удосконалення професійного рівня, знань і умінь персоналу. Для цього 

організовуються виробничі курси, курси цільового характеру, школи 

передового досвіду і методів праці.  

Потреба організації в підвищенні кваліфікації її співробітників 

обумовлена: змінами зовнішнього і внутрішнього середовища, 

удосконаленням процесу управління, освоєнням нових видів і сфер 

діяльності. Підвищення кваліфікації персоналу повинно бути комплексним за 

обсягом, диференційованим по окремих категоріях працівників, 

неперервним, зорієнтованим на перспективні професії. 

Для спрощення навчання спеціалістів використовують інформаційні 

технології. Різноманітні курси, де робітники вивчають нове обладнання, 

вироби, товари, матеріали, послуги, сучасні технологічні процеси 

використовують різноманітні веб-додатки, веб-сайти, та онлайн вебінари. 

Дослідження даної проблеми проводилося на прикладі «Bizon 365». Ця 

платформа застосовується для комплексного навчання онлайн. Система дає 

можливість проводити різноманітні вебінари, онлайн-курси, тести, продажі 

та прийоми платежів [2].  

Функції сервісу «Bizon 365»: 

– Вебінари. Можливе проведення вебінару або декількох вебінарів на 

необмежену кількість користувачів. 

– Автовебінари. Створюються з нуля або на основі проведеного вебінару. 



– Лендинги і розсилка. Зручний конструктор простих сторінок 

регістрації, можлива функція вибору сеансів вебінару. 

– Курси і тести. Конструктор тестів. 

– Каса. Дозволяє зробити курс або вебінар платними. 

– Диск. Зручне сховище для файлів. 

– Зручна платформа у якій також можна додати презентацію у форматі 

pdf, відео та музику, та показати екран комп’ютера.  
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