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ВИКОРИСТАННЯ СИСТЕМ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В 
СУЧАСНІЙ ІНФОРМАЦІЙНІЙ ІНФРАСТРУКТУРІ

Дегтярьова Л.М., Вакуленко Ю.В., Мільцев Т.О.
Полтавський державний аграрний університет, 

Східноукраїнський національний університет імені Володимира Даля

Вагомим потенціалом у сфері використання досягнень інтелек­
туальних інформаційних технологій є використання можливостей 
штучного інтелекту у побуті, зокрема на транспорті, соціальній сфері 
та у сфері інформаційної безпеки. Наразі постійно з’являються нові 
сервіси, засновані на застосуванні інформаційних і комунікаційних те­
хнологій. У результаті розвитку соціальних мереж, відео-, аудіо- і гео- 
локаційних сервісів безперервно ростуть потреби в інформаційних 
продуктах і послугах.

Актуальним і затребуваним напрямком наукових досліджень є 
використання штучного інтелекту для розпізнавання образів в тому 
числі розпізнавання символів при оцифруванні інформації. Аналіз да­
них та різні системи розпізнавання дозволяють оптимізувати логістич- 
ні та транспортні проблеми. Перспективним напрямком розвитку інте­
лектуальних систем управління є використання систем автоматичного 
розпізнавання мовних сигналів, що дозволяє використовувати інфор­
маційно-довідкові служби різноманітного призначення, в яких клієнт 
озвучує питання і отримує данні, що його цікавлять, отримуючи інфо­
рмацію в мовній чи іншій формі з можливістю використання індивіду­
альних автоматичних систем перекладу. Сюди ж варто віднести систе­
ми контролю присутності людини на місцині, телефоні сервіси підт­
римки клієнтів, управління системами життєзабезпечення для людей з 
обмеженими фізичними можливостями, системи, які керують налаш­
туванням комфортних умов в приміщеннях, а саме: управління освіт-
60 _______________________________________________________________
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ленням, водопостачанням, опалюванням, кондиціонуванням повітря, 
що є дуже доречним в приміщеннях вокзалів або транспортних скла­
дів.

Одним із ключових завдань інтелектуальних інформаційних те­
хнологій є структурування і фільтрація великої кількості даних для то­
го, щоб інформація була зрозумілою користувачеві та більш прийнят­
ною для використання і аналізу [1]. Для цього застосовують аналітичні 
платформи для роботи з даними про процеси і події, які відбуваються в 
реальному часі -  саме така схема діє завдяки використанню промисло­
вого Інтернету речей.

Промисловий Інтернет речей - це система об'єднаних комп'юте­
рних мереж і підключених до них промислових (виробничих) об'єктів з 
вбудованими датчиками і програмним забезпеченням для збору та об­
міну даними, з можливістю віддаленого контролю і управління в авто­
матизованому режимі, без участі людини [2]. Технології промислового 
Інтернету речей (IIoT) мають великий потенціал використання в най­
різноманітніших галузях, включаючи промисловість, транспорт, сіль­
ське господарство, охорону здоров'я, фінансові послуги тощо. IIoT ви­
користовують обладнання, яке в якості необхідної умови функціону­
вання передбачає підключення до Інтернету, і платформи розширеної 
аналітики, які виконують фіксацію та обробку даних, що надходять 
від підключених пристроїв: сенсорів і датчиків, об'єднаних єдиною 
мережею [3]. При цьому обсяг інформації, що отримується з датчиків, 
зростає лавиноподібними темпами, і обробити його без використання 
систем штучного інтелекту практично неможливо. Значну роль в цьо­
му процесі відведено аналітичній платформі для роботи з даними (по­
казники приладів, процеси і події), які обробляються в реальному часі, 
оскільки одним із ключових завдань є структурування і фільтрація ве­
ликої кількості інформації для подальшого використання і аналізу.

Принцип роботи IIoT представлено наступним алгоритмом та 
набором спеціалізованого обладнання: датчики, сенсори, контролери 
та машинні інтерфейси (рис. 1).

Обробка великої кількості інформації, можливість отримувати 
статистику в режимі реального часу, а отже, швидше реагувати на не­
гативні ситуативні події, викликає необхідність у використанні техно­
логії Big Data, яка надає можливість опрацьовувати структуровані та 
неструктуровані дані величезних об'ємів та значного різноманіття, що 
ефективно обробляються горизонтально масштабованими програмни­
ми інструментами [4]. Big Data набули широкого поширення в бага­
тьох галузях бізнесу: в охороні здоров’я, телекомунікації, торгівлі, ло­
гістиці, у фінансових компаніях, а також у державному управлінні. Се­
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ред сучасних систем аналізу Big Data можна виділити наступні: Oracle 
Business Intelligence Cloud Service, TIBCO Data Science, NodeXL, 
Megaputer PolyAnalyst, Informatica PowerCenter, SAS Enterprise Miner, 
RapidMiner, Deductor Academic 5.3.

Рис. 1. Алгоритм та набор спеціалізованого обладнання

Дослідження можливостей штучного інтелекту (ШІ) у сфері ін­
формаційної безпеки, використання технології машинного навчання та 
поведінкового аналізу включають розпізнавання і вилучення з мере­
женого середовища інформації, яку ШІ може визначити як погрози - 
потенційні або існуючи, аналізуючи програмний код. Нові і невідомі 
погрози, які можуть виявитись неконтрольованими для власників і ко­
ристувачів інфотелекомунікаційних мереж, можуть до певного часу 
сприяти втручанню зловмисників (хакерів) до систем з конфіденцій­
ною інформацією або надавати можливість комп’ютерним вірусам ви­
конувати руйнівні дії. Ця проблема стосується не тільки комерційних 
організацій, мова йде і про організації або установи, які за специфікою 
своєї діяльності повинні зберігати інформацію навчального або довід­
кового спрямування, і гарантувати її доступність і цілісність. Управ­
ління гібридними хмарними мережами, реагування на величезну кіль­
кість великих даних, які перебувають в мережі, зростаюча кількість пі­
дключених мобільних пристроїв, що бажають отримати доступ до Wi­
Fi, а також постійно зростаючий ризик і поширеність кіберзагроз тепер 
є нормою, що змінює звичне поняття моніторингу безпеки зберігання 
даних.

Таким чином, слід зазначити, що вплив інтелектуальних інфор­
маційних технологій загалом та системи штучного інтелекту зокрема 
на процес обробки великих обсягів інформації потребує долучення 
великої кількості сучасних програмно-апаратних засобів, висококвалі-
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фікованих фахівців, але при цьому -  збільшує якість і швидкість обро­
бки інформації, гарантує безпеку її збереження.
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Відповідно до рішень Монреальського протоколу та інших між­
народних домовленостей щодо речовин, які руйнують озоновий шар, 
холодильний агент хладон-12 (R12), який застосовувався в холодиль­
ному обладнанні систем кондиціонування повітря пасажирських ваго­
нів впродовж багатьох років, визнаний озоноруйнуючою речовиною і 
його виробництво і використання в нинішній час заборонено.

В системі кондиціонування повітря МАБ-ІІ пасажирського ва­
гона використовується парова компресійна холодильна машина однос- 
тупеневого стиснення, що розрахована на холодильний агент R12.

В якості альтернативи забороненому до виробництва холодиль­
ному агенту R12 вважаються холодильні агенти, що не містять атомів 
хлору до яких належить чистий холодильний агент R134a з потенціа­
лом руйнування озону ODP = 0 .

Порівняльний аналіз показників теплового розрахунку холоди­
льної машини системи кондиціонування повітря типу МАБ-ІІ паса­
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