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КОНТРОЛІНГ ЗБУТОВОГО МАРКЕТИНГУ ЯК ЗАСІБ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ЕФЕКТИВНОСТІ 

 

Маркетинг закупівель можна визначити як процес відносин з приводу 

придбання товарів належної якості у необхідній кількості, у потрібний час із 

метою їхнього наступного перепродажу, здійснюваний фізичними та юридичними 

особами і орієнтований на задоволення споживчого попиту, що включає: 

виявлення потреби в товарах, пошук і вибір постачальника, переговори про ціну,  

а також інші умови, наприклад, пов'язані з доставкою товару [1, c. 1]. 

Управління закупівлями розглядається як планування і щоденне керівництво 

закупівельною діяльністю підприємства, що полягає у визначенні поточних і 

перспективних потреб покупців, збиранні інформації про закупівельні ціни, 

можливі терміни постачання, транспортні витрати та пошук їхнього оптимального 

сполучення. 

Предметом закупівель служать засоби виробництва або матеріальні ресурси, 

що споживаються в процесі виробництва. Вони підрозділяються на предмети 

праці (сировина, матеріали, напівфабрикати, паливо тощо) і засоби праці 

(машини, механізми, устаткування, транспортні засоби тощо) 

Для забезпечення ефективності управління закупівлями товарів в умовах 

маркетингової орієнтації, підприємство повинно базуватися на наступних 

принципах: 

- ретельний облік потреб реальних і потенційних споживачів при прийнятті 

управлінських рішень в області закупівельної діяльності; 

- створення умов для максимального пристосування товарної; 

- цінової політики, розподілу і політики просування до потреб покупців; 

- забезпечення прибутковості закупівельної діяльності. 

Організація закупівельної діяльності, виступає важливим етапом її 

управління, повинна передбачати такі дії: організація ефективних зв'язків між 

службами і фахівцями, які беруть участь в управлінні закупівельною діяльністю 

(менеджер із закупівель товарів, бренд - менеджер (менеджер по маркам), 

менеджер по товарах (товарним групам), маркетологи, юристи, робітники складів, 

транспортна служба або підрозділ), а саме, інтерактивність зв'язків, раціональний 

розподіл функцій, обов'язків, відповідальності; укладання договорів, торгових 

угод з постачальниками на поставку товарів з певними характеристиками, в 

певному обсязі, через певний інтервал; приймання товарів; оплата [2, c. 15]. 

Доцільно рекомендувати проведення контролю закупівельної діяльності за 

наступними напрямками: 
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- аналіз якості співпраці підприємства з постачальниками, аналіз 

конкурентоспроможності товарного портфеля постачальників; 

- контроль виконання плану поставки товарів; 

- аналіз відповідності кількості і якості товарів, що надходять, контроль над 

своєчасністю надходження коштів на сплату штрафів; 

- контроль виконання плану закупівлі товарів. 

Регулювання закупівельної діяльності рекомендуємо проводити за 

наступними напрямками: правове регулювання і внутрішньо фірмове 

регулювання. Правове регулювання має здійснюватися за допомогою законів та 

інших правових актів, а саме, договорами на поставку товарів з постачальниками. 

Внутрішнє фірмове регулювання включає: раціональний розподіл прав і 

обов'язків щодо закупівлі товарів між працівниками підприємства; закріплення 

вищевказаного в посадових інструкціях і Положеннях про функціональних 

підрозділах; злагоджена робота всіх ланок, що беруть участь в закупівельній 

діяльності; усунення відхилень від плану закупівлі товарів від норми своєчасне 

поповнення товарного портфеля підприємства необхідними товарами; 

маневрування фінансовими, трудовими і матеріальними ресурсами.за товари, які 

надходили відповідно до вимог договорів і торгових угод. 

Кінцевою метою закупівельної діяльності повинно бути збільшення прибутку 

підприємства. Підприємцю, ніколи не випускаючи з уваги цю мету, слід 

зосередити всі зусилля на те, щоб зробити вибір тих матеріалів, послуг і джерел 

постачання, які найкраще задовольняють його потреби при найменших витратах і 

належній якості [2, c. 21]. 

Отже, успіх організації запланованої закупівельної діяльності в 

підприємствах залежить від наявності її контролю та регулювання, які є 

заключним етапом підсистеми управління закупівельною діяльністю. 
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