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ЛІДЕРСТВО ТА КОМУНІКАЦІЇ В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

Впровадження та розвиток ефективного управління на підприємстві завжди 

вимагає комплексного підходу. Серед усіх складових успішного менеджменту, на наш 

погляд, лідерство та ефективна система комунікацій є провідними складовими 

забезпечення ефективного функціонування підприємства. Тому, на всі 100 % ми 

погоджуємося з авторами, які зазначають, що ефективне лідерство, засноване у т. ч. 

на здатності налагоджувати ефективну комунікацію, є ключовими факторами успіху 

будь-якого сучасного підприємства, незалежно від його розміру та приналежності до 

певної галузі [1, с.48]. 

Лідерство в сучасному управлінні підприємством не обмежується лише 

керівництвом на верхньому рівні ієрархії, адже справжні лідери можуть займати різні 

посади, навіть бути представниками не управлінського персоналу, але виконувати 

роль потужного неформального лідера. На наш погляд, в сучасних реаліях важливо, 

щоб кожен співробітник підприємства був лідером у власній сфері та володів 

навичками, необхідними для досягнення спільних організаційних цілей; з готовністю 

виконував роль ситуативного лідера. 

На основі проведеного дослідження визначимо характеристики сучасного лідера 

[сформовано на основі 2-5]: 

- здатність впливати на колектив, спрямовуючи їх поведінку у потрібне русло, 

досягненні цілей; 

- здатність створювати візію та цінності; 

- стратегічне мислення та відповідні рішення; 

- здатність надихати, мотивувати, моболізовувати та згуртовувати; 

- розвинута емпатія; 

- інноваційність; 

- адаптивність; 

- відкритість до змін; 

- схильність до ризику (поміркованого у більшості випадків); 

- здатність забезпечувати ефективні комунікації як фундаментальної вимоги 

результативного управління; 

- відкритість та систематичність у взаємодії. 

 Зосередимо увагу на такому аспекті ефективного лідерства, як комунікації. 

Відкритий, чіткий та систематичний комунікаційний процес допомагає уникнути 

недорозумінь, сприяє покращенню співпраці та створенню атмосфери 

взаєморозуміння. Управління вимагає не лише передачі інформації згори вниз, але 

забечення ефективного зворотного зв’язку. Комунікація має бути 

багатофункціональною, адже вона включає в себе як внутрішню, так і зовнішню 

комунікацію [4]: 

1) внутрішня комунікація сприяє розподілу інформації в межах підприємства, 

розвитку спільної культури спілкування та корпоративної культури, цінностей; 

2) зовнішня комунікація важлива для взаємодії з клієнтами, постачальниками та 

іншими стейкхолдерами підприємства. Якщо менеджмент підприємства не вміє 

ефективно спілкуватися з внутрішніми та зовнішніми зацікавленими сторонами, це 



61 

може призвести до втрати довіри та репутаційних втрат. 

Отже, приділення уваги розвитку лідерства та системи комунікацій формує 

сприятливі умови для розвитку підприємства загалом, забезпечення відносної 

стабільності функціонування у сучасних умовах, нарощування 

конкурентоспроможності. Лідери, які вміють виявляти емпатію, приймати важливі 

рішення та надихати колектив, стають каталізаторами для росту підприємства, 

розвитку персоналу, а також комплексного інноваційного розвитку.  
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ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

Організаційна культура в управлінні підприємством – це не лише сукупність 

цінностей та підходів, що формують стиль роботи колективу, але й ключовий аспект 

успішності та стабільності будь-якої організації. Вона є основою для створення 

сприятливого робочого мікроклімату, що позитивно впливає на мотивацію персоналу, 

формування спільних цінностей та досягнення цілей не лише особистих чи колективу, 

але  підприємства загалом, в т. ч. стратегічних.  Часто успішність підприємства 

визначають за її здатністю залучати та утримувати таланти, контролювати плинність 

кадрів, формувати згуртований колектив, а все це є результатами дії ефективної 

організаційної культури підприємства.  

Організаційна культура – певний комплекс цінностей та очікувань, які поділяють 

працівники підприємства та передаються від одного покоління працівників до іншого. 

Вона формує норми, які визначають правила поведінки персоналу на абсолютно всіх 

рівнях менеджменту, впливає на управлінську культуру, методи управління 

персоналом, організацію праці та дозвілля колективу, розвиток працівників – загалом 

на всю  кадрову політику підприємства.  

Формування організаційної культури відбувається не лише формалізованим 

шляхом, але й у процесі комунікаційного процесу, до якого залучається персонал та 

інші стейкхолдери;  при сумісному вирішенні проблем, у процесі спільного прийняття 

рішень – з метою досягнення єдності бачення власника, вищого керівництва та 

персоналу – формування, такої собі, групи однодумців. Результатом цих процесів є 
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