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ЗАОХОЧЕННЯ ЗА СУМЛІННЕ ВИКОНАННЯ  

ТРУДОВИХ ОБОВ’ЯЗКІВ  

У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

Одним з найпотужніших та найефективніших засобів 

стимулювання персоналу до творчої та активної праці є заохочення. 

Заохочення є закономірним результатом позитивної оцінки дій 

працівника та результатів його праці. Воно реалізується шляхом 

публічного визнання заслуг працівника. 

Правовими нормами встановлюється ціла система стимулювання 

праці, яка включає в себе види заохочень, підстави для заохочень та 

порядок їх застосування. 

Законодавство України надає роботодавцям можливість 

застосовувати достатньо широку систему заохочень працівників за 

успіхи у роботі, які поєднують у собі матеріальні та моральні стимули. 

Моральними є заохочення, які не пов’язані із наданням 

працівникові будь-яких матеріальних цінностей: виплатою грошових 

сум, врученням подарунків, продукції, наданням будь-яких послуг, 

пільг та ін. Сутність морального заохочення полягає в офіційному та 

прилюдному визнанні досягнень працівників та їх особливої ролі у 

загальних успіхах підприємства. 
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У відповідності до Кодексу Законів про працю України (статті 

143–146) заохочення застосовуються за успішне й сумлінне виконання 

трудових обов’язків, підвищення продуктивності праці та якості 

продукції, тривалу та бездоганну роботу, новаторство у праці та за інші 

досягнення у роботі [1, с. 343]. Зазначимо, що відповідне тлумачення 

заохочення було також закріплено ще у Типових правилах 

внутрішнього трудового розпорядку для робітників і службовців 

підприємств, установ, організацій, затверджених Постановою 

Держкомпраці СРСР за погодженням з ВЦРПС від 20 липня 1984 р. № 

213 і залишалось незмінним протягом багатьох десятиріч. 

Детально питання термінології у нормативно-правових актах щодо 

заохочення державних службовців дослідила у своїй науковій розвідці 

Т. Коломоєць. Зокрема вона зазначає: «Аналіз законодавства дає змогу 

стверджувати, що законодавець у різні історичні періоди намагався 

нормативно закріпити використання цілого термінологічного ряду: 

«заохочення», «відзнака», «премія», «нагорода», «винагорода» тощо... 

Аналіз доктринальних і нормативних джерел надає можливість 

включити до відповідного суміжного тематичного термінологічного 

ряду «заохочення», «переконання», «нагороду», «винагороду», 

«стимул», «пільгу», «премію». Їх аналіз свідчить, що, незважаючи на те 

що ці поняття є дуже близькими, їх ототожнювати не можна. Саме тому 

позитивно потрібно оцінити зусилля законодавця до виокремлення в 

Законі України «Про державну службу» від 10 грудня 2015 року 

«заохочення» від решти суміжних понять, які він використовує для 

позначення «видів заохочення» (ст. 53 Закону)» [3, с. 79].  

Отже, законодавство у даному випадку надає суб’єктам 

господарювання та бюджетним організаціям повну свободу у виборі 

засобів стимулювання працівників та процедури їх застосування. При 
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цьому закон тлумачить заохочення не лише як засіб стимулювання 

працівників, але й як основний фактор, що сприяє забезпеченню 

трудової дисципліни. 

У правилах внутрішнього трудового розпорядку підприємства 

встановлюються певні види морального та матеріального заохочення. 

Крім того, зазначені питання можуть регулюватись іншими 

нормативними документами, зокрема положеннями про преміювання, 

де передбачаються показники, досягнення яких дає право на 

застосування відповідного виду заохочення. 

Як засвідчує практика, основними видами морального заохочення 

є оголошення подяки, нагородження почесною відзнакою, грамотою, 

занесення прізвища працівника до Книги пошани, присвоєння почесних 

звань, підвищення у кваліфікаційному класі або розряді. Застосування 

моральних заохочень на окремих підприємствах може набувати форми 

певної чіткої системи, яка передбачає різні рівні морального 

заохочення, кожний з яких залежить від такого показника, як стаж 

бездефектної роботи на підприємстві. При цьому кожному рівню 

відповідає відповідна форма морального заохочення. Перехід на 

наступні рівні відбувається послідовно, в міру зростання морального 

авторитету конкретного працівника [4]. 

Моральне заохочення реалізується у формі визнання та схвалення 

заслуг працівника, пошани до нього з боку трудового колективу. Воно 

ґрунтується на моральній заінтересованості робітників і службовців у 

результатах своєї праці. Вже сам факт заохочення сприймається 

працівником як висока оцінка його праці та заслуг у даному колективі. 

Почесне виділення із середовища колег по роботі вже саме по собі 

дисциплінує, примушує посилити вимогливість до себе, по-новому, з 

позиції «кращого», оцінювати ситуацію та шукати шляхи до 
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покращення своєї роботи. 

Моральний вплив у певній мірі здійснює на працівника і факт 

матеріального стимулювання за відмінну роботу. Моральні стимули до 

праці починають проявлятись, коли працівник за високі показники у 

роботі отримує відповідну матеріальну винагороду. 

Кодекс Законів про працю України не визначає навіть примірного 

переліку заохочень, що може застосовувати власник або уповноважений 

ним орган до сумлінно працюючих. Стаття 143 КЗпП лише визначає, що 

до працівників підприємств можуть застосовуватись будь-які 

заохочення, що містяться в затверджуваних трудовими колективами 

правилах внутрішнього трудового розпорядку. Допускається одночасне 

застосування декількох видів заохочення [2, с. 279]. 

При успішному і сумлінному виконанні працівниками своїх 

трудових обов’язків їм можуть надаватись певні пільги та переваги в 

галузі соціально-культурного і житлово-побутового обслуговування. До 

таких пільг і переваг слід віднести надання путівок до санаторіїв та 

будинків відпочинку, просування по Роботі, поліпшення житлових умов 

тощо. Керівники підприємств і організацій за погодженням з 

профспілковим комітетом і урахуванням рекомендацій трудових 

колективів мають право направляти кошти заохочувальних фондів на 

надання безвідплатної допомоги і часткове погашення пільгового 

дострокового державного кредиту на будівництво житла. 

За особливі трудові заслуги працівники представляються у вищі 

органи до заохочення, нагородження орденами, медалями, почесними 

грамотами, нагрудними значками і присвоєння почесних звань та звання 

кращого працівника за даною професією. 

За видатні трудові заслуги в певних галузях народного 

господарства, науки і культури присвоюються почесні звання 
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«Заслужений працівник вищої школи України», «Заслужений працівник 

культури України» тощо. 

Заохочення застосовуються власником або уповноваженим ним 

органом разом або за погодженням з профспілковим комітетом. З цього 

приводу видається наказ або розпорядження, який оголошується в 

урочистій обстановці. В трудовій книжці робиться запис про заохочення 

у порядку, визначеному Інструкцією про порядок ведення трудових 

книжок. 
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