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Україні на сьогодні послуги дистанційного банківського обслуговування надає більшість 
банківських установ, при цьому найуспішнішими й технологічними є онлайн-сервіси 
АльфаБанку, VTB Банку, ПриватБанку, ПУМБ, Райффайзен Банку Аваль, Ощадбанку, 
Укрсиббанку та Укрсоцбанку.  

За умови подальшої стабілізації української економіки необхідно очікувати появу на 
ринку банківських послуг зарубіжних банків, що призведе до сильної конкуренції. Найбільші 
шанси перемогти у конкурентній боротьбі будуть мати установи, які зуміють впровадити 
цифровий банкінг у свою діяльність та перенести більшу частину своїх операцій в онлайн-
сегмент. 

На нашу думку, найбільшими перешкодами до масштабного та швидкого розвитку 
ринку електронних банківських послуг є недовіра клієнтів до онлайн-банкінгу та існування 
шахрайства в онлайн-ідентифікації для отримання доступу до фінансових послуг. Проте 
вітчизняним банкам необхідно адаптуватись до інноваційних реалій, якщо вони прагнуть 
зберегти свою частку на ринку, адже світові тенденції на ринку фінансових послуг стрімко 
розвиваються й поширюються на вітчизняний.  

Станом на сьогодення наявні усі підстави для ствердження, що українська банківська 
система розвивається через впровадження сучасних інноваційних процесів, втілення новітніх 
технологічних рішень, використання ефективних зарубіжних інструментів. Розробляючи і 
впроваджуючи дедалі новітні методики та технології, українськи банки стають двигунами 
подальшої трансформації та модернізації фінансового ринку країни загалом. 

Отже, можемо підсумувати наступне: банківські інновації є інструментами, що 
спроможні забезпечити стрімкий розвиток банківської сфери за умов складної економічної 
ситуації в країні. А при високій конкуренції на ринку банківських послуг необхідно вчасно 
впровадити інноваційні рішення, адже саме вони стануть вагомою частиною у конкурентній 
боротьбі. 
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АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНИМ ПОРТФЕЛЕМ 

КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ 
 

Одним із головних джерел формування доходів банку є надання кредитів. Вони 
виступають найбільш прибутковою та ризиковою частиною банківських активів. 
Ефективність кредитування залежить від здатності банківських установ проводити 
менеджмент оптимального формування і управління кредитним портфелем, забезпечуючи 
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найвищий рівень прибутковості банківських кредитів при мінімальному рівні ризику. 
Питання управління кредитним портфелем банку досліджувалися такими вченими, як          
Ю. Бугель, Н. Волкова, М. Гонтаржевський, О. Дзюблюк, Л. Дядечко, М. Житар, М. Івченко, 
К. Степаненко та ін., проте, незважаючи на їх значний внесок, сьогодні проблема 
ефективного управління кредитним портфелем потребує подальшого вивчення в умовах 
особливостей економіки України. 

На нашу думку, кредитний портфель – це сукупність банківських кредитів, які 
сформовані на основі співвідношення рівня прибутку і ризику, з метою досягнення власних 
цілей банку. Науковці зазначають, що управління кредитним портфелем являє собою 
контроль за розробкою та реалізацією кредитної політики банку, організацією кредитного 
процесу шляхом безпосереднього впливу на кредитний портфель для досягнення 
стратегічних цілей діяльності [1, c. 92]. 

Аналіз кредитного портфеля розпочинається з дослідження показників ризику, 
безпеки, ефективності та прибутковості. Для банківського сектору важливо не тільки 
забезпечити максимальну прибутковість кредитного портфеля, а й передбачити та 
мінімізувати ризик, тобто застосовувати різні методи управління ризиками [2, c. 129]. Для 
оцінки ефективності діяльності як банку, так і кредитного портфеля використовуються 
показники, наведені в табл. 1. 

 
Таблиця 1. Динаміка показників рентабельності кредитного портфеля  

АТ “Полтава-банк” за 2017-2019 рр.* 

Показники Роки Відхилення (+,-)     
2019 р. від 2017 р. 2017 2018 2019 

Прибутковість активів, % 3,6 4,3 5,1 +1,4 
Чиста дохідність кредитного 
портфеля, % 21,6 24,0 27,0 +5,4 

Чиста процентна маржа, % 5,1 6,4 6,7 +1,6 
*Розраховано автором за даними фінансової звітності банку [3] 
 
Найважливішим показником рентабельності кредитного портфеля є прибутковість 

активів, який визначається як відсоткове відношення чистого прибутку до середньорічного 
обсягу активів. Значення даного показника за три роки збільшилося на 1,4 в. п. і у 2019 році 
100 грн активів формували чистий дохід у розмірі 5,1 грн, що позитивно характеризує 
банківську установу.  

Іншим важливим показником рентабельності банківської діяльності є показник чистої 
дохідності кредитного портфеля, який визначається як відсоткове відношення процентних 
доходів до загального обсягу кредитів. Його значення збільшилося за 2017-2019 роки на     
5,4 в. п. У 2019 році на 100 грн кредитного портфеля припадало 27 грн прибутку, що 
позитивно характеризує банківську установу.  

Показник чистої процентної маржі – це відсоткове відношення різниці процентних 
доходів та витрат банку до середньорічного обсягу активів. Отримані його значення та 
тенденція до їх збільшення (на 1,6 в. п.) характеризують здатність банку отримувати дохід 
від процентної різниці за рахунок дохідних активних операцій (6,7 грн на 100 грн у          
2019 році). Динаміка наведених вище показників свідчить про підвищення рентабельності, а, 
отже, й ефективності кредитного портфеля комерційного банку. 

Проведемо оцінку якості кредитного портфеля за видами ризиковості наданих 
кредитів (табл. 2). 

Аналізуючи табл. 2, можна зробити висновок про зростання сукупного розміру 
кредитного портфеля на 129,2 млн. грн за 2017-2019 роки. Це відбулося за рахунок 
збільшення усіх видів кредитів, однак головним фактором стало зростання саме кредитів з 
мінімальним кредитним ризиком. 
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Таблиця 2. Динаміка якості кредитного портфеля АТ “Полтава-банк” за 2017-2019 рр. 
(станом на кінець року)* 

Види кредитів за 
рівнем ризику 

Роки Відхилення  
(+,-) 2019 р.  
від 2017 р. 2017 2018 2019 

мл
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Мінімальний 
кредитний ризик 231,5 24,9 265,1 25,6 331,7 31,3 +100,2 +6,4 

Низький кредитний 
ризик 302,5 32,5 348,6 33,7 309,9 29,3 +7,4 -3,3 

Середній 
кредитний ризик 131,5 14,1 140,9 13,6 132,1 12,5 +0,6 -1,7 

Високий кредитний 
ризик 127,7 13,7 111,9 10,8 133,8 12,6 +6,1 -1,1 

Дефолтні активи 136,9 14,7 167,2 16,2 151,8 14,3 +14,9 -0,4 
Усього 930,1 100,0 1 033,7 100,0 1 059,3 100,0 +129,2 - 

*Розраховано автором за даними фінансової звітності банку [3] 
 
На кінець 2019 року найбільшу частку в структурі кредитного портфеля займають 

кредити з низьким та мінімальним кредитним ризиком (31,3 і 29,3% відповідно). Кредити з 
середнім рівнем ризику займають найменшу частку в структурі кредитного портфеля, а її 
динаміка (зниження з 14,1 до 12,5 %) говорить про непріоритетність даних кредитів для 
банку. Загалом банк додержуються політики щодо максимального зниження ризику за 
кредитами у першу чергу, що, на нашу думку, є більш ефективним в умовах нестабільної 
економіки країни. 

Для аналізу ризику кредитного портфеля банку використовуються такі показники: 
- коефіцієнт покриття кредитного портфеля власним капіталом банку – відношення 

власного капіталу банку до розміру кредитного портфеля; 
- коефіцієнт питомої ваги зважених класифікованих позик – відношення зважених 

класифікованих позик, які розраховуються множенням суми кредитів певної групи ризику на 
відповідний коефіцієнт, до загальної суми кредитного портфеля; 

- коефіцієнт покриття зважених класифікованих позик – відношення зважених 
класифікованих позик до власного капіталу банку; 

- коефіцієнт безнадійних кредитів – відношення загального обсягу безнадійних 
кредитів до обсягу кредитного портфеля. 

На основі показників табл. 3 проведемо коефіцієнтний аналіз ризику кредитного 
портфеля банку. 

Аналізуючи табл. 3, можна зробити висновок про покращення якості кредитного 
портфеля. Коефіцієнт покриття кредитного портфеля власним капіталом показує, що станом 
на кінець 2019 року банк спроможний покрити 1 грн кредитів 75 копійками власного 
капіталу, що є значно краще, аніж за попередні роки. Коефіцієнт питомої ваги зважених 
кредитних позик комплексно характеризує якість кредитного портфеля з погляду ризику. 
Чим вищий даний показник, тим більша ймовірність погіршення фінансового стану 
банківської установи. Аналогічна ситуація і з коефіцієнтом покриття зважених кредитних 
позик. Показник поліпшився на 0,057, що свідчить про підвищення безпечності та 
стабільності кредитного портфеля. Коефіцієнт безнадійності кредитів також покращився на 
0,004, що говорить про зменшення їх частки у загальній структурі кредитного портфеля. 
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Таблиця 3. Коефіцієнтний аналіз ризику кредитного портфеля АТ “Полтава-банк” 
за 2017-2019 рр. (станом на кінець року)* 

Показники 
Роки Відхилення 

(+,-) 2019 р. 
від 2017 р. 2017 2018 2019 

Коефіцієнт покриття кредитного 
портфеля власним капіталом банку 0,679 0,693 0,754 +0,075 

Коефіцієнт питомої ваги зважених 
класифікованих позик 0,263 0,263 0,249 -0,014 

Коефіцієнт покриття зважених 
класифікованих позик 0,387 0,379 0,330 -0,057 

Коефіцієнт безнадійних кредитів 0,147 0,162 0,143 -0,004 
*Розраховано автором за даними фінансової звітності банку [3] 
 
Окрім розглянутих вище показників, у практиці аналізу кредитного портфеля 

розглядають також такі, як: структура кредитного портфеля за валютою кредитування, за 
строками, за видами кредитних продуктів, за галузями економіки та статусом позичальника 
[1, c. 93]. 

Таким чином, управління кредитним портфелем є дуже важливим механізмом 
контролю ризику та прибутковості банківських кредитів. Розглянуті вище етапи аналізу 
ефективності управління кредитним портфелем банківських установ дають змогу 
контролювати рівень прибутковості кредитів при прийнятному рівні ризику, однак для 
більшої ефективності необхідно проводити реформування банківської системи по таким 
напрямам, як: розвиток систем ризик-менеджменту та вдосконалення управління ризиками в 
банках; забезпечення балансу між ефективністю і надійністю; удосконалення системи 
регулювання та нагляду за банками. 
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НАПРЯМИ РЕГУЛЮВАННЯ ФОНДОВОГО РИНКУ УКРАЇНИ У КОНТЕКСТІ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЙОГО ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ 
 

Розвиток фондового ринку України протягом останніх п’яти років характеризується 
значним скороченням емітентів та професійних учасників ринком, кількості емісій про 
процедур проходження лістингу, обсягів інвестицій у цінні папери, що також негативно 
впливає як на економічний розвиток фондового ринку, так і на його економічну безпеку. 


