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INNOVATION AND COMMUNICATION MECHANISM AS A DRIVER
OF EFFECTIVE STRATEGIC MANAGEMENT

У статті досліджено інноваційно-комунікаційний механізм як важливий драйвер ефективного стратегічного уп-
равління в умовах сучасної динамічної економіки. Розкрито теоретичні основи поняття "інноваційно-комунікацій-
ний механізм" та визначено його структуру, складові елементи й функціональне призначення в системі стратегічно-
го менеджменту. Особливу увагу приділено аналізу взаємозв'язку між інноваційною діяльністю, цифровими комун-
ікаціями та процесом прийняття управлінських рішень. Доведено, що ефективна інтеграція інноваційних технологій
і комунікаційних стратегій сприяє підвищенню адаптивності підприємств до змін зовнішнього середовища, оптимі-
зації управлінських процесів і формуванню конкурентних переваг. Запропоновано концептуальну модель іннова-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Сучасні умови господарювання характери-
зуються високим рівнем динамічності зовніш-
нього середовища, цифровою трансформацією
економіки та зростанням ролі інформаційно-
комунікаційних технологій у прийнятті управ-
лінських рішень. Це вимагає від підприємств
формування нових підходів до стратегічного
управління, заснованих на інноваційності, від-
критості комунікацій та швидкому реагуванні
на зміни ринку.

Проблема полягає у тому, що традиційні
моделі стратегічного управління часто не за-
безпечують належної гнучкості та адаптив-
ності до сучасних викликів. Відсутність ефек-
тивного інноваційно-комунікаційного механі-
зму знижує рівень узгодженості між управлі-
нськими ланками, ускладнює процес обміну
знаннями й гальмує впровадження інновацій у
практику діяльності підприємства.

ційно-комунікаційного механізму як системи, що забезпечує безперервний розвиток організації, підвищення її інте-
лектуального капіталу та стратегічної стійкості. Результати дослідження мають практичне значення для удоскона-
лення управлінських інструментів, формування ефективної корпоративної політики та впровадження сучасних ме-
тодів стратегічного планування на підприємствах різних галузей.

The article provides an in-depth examination of the innovation-communication mechanism as a key driver of effective
strategic management in modern organizations functioning under the influence of dynamic market transformations,
digitalization, and intensified global competition. The study substantiates the theoretical foundations, structural
composition, and practical importance of this mechanism for ensuring the adaptability, sustainability, and innovative
capacity of enterprises. It argues that the integration of innovation-oriented management practices with advanced
communication technologies forms a synergistic system capable of accelerating decision-making, improving coordination
between organizational units, and strengthening long-term competitiveness. Special attention is given to the analysis of
digital communication platforms, knowledge management systems, and network-based collaboration tools that facilitate
the diffusion of innovations, enhance transparency, and improve feedback processes within corporate structures. The
innovation-communication mechanism is conceptualized as a multidimensional and flexible management tool combining
technological, organizational, and informational subsystems that jointly ensure the achievement of strategic goals. The
research demonstrates that the effectiveness of this mechanism depends on the level of digital maturity, corporate culture,
and leadership commitment to continuous development and learning. It also highlights that innovation-driven
communication policies contribute to the formation of a knowledge-based organizational environment, stimulate creative
potential, and enable enterprises to anticipate external changes proactively. The proposed conceptual model of the
innovation-communication mechanism may serve as a methodological basis for optimizing strategic planning, improving
internal communication systems, and enhancing the resilience of organizations in uncertain environments. The findings
have both theoretical and practical significance, offering valuable recommendations for managers, policymakers, and
researchers seeking to design adaptive strategies for sustainable organizational growth in the context of Industry 4.0 and
global digital transformation.

Ключові слова: інновації, комунікації, стратегічне управління, інноваційний механізм, циф-
ровізація, конкурентоспроможність, корпоративне управління, сталий розвиток.

Key words: innovation, communications, strategic management, innovation mechanism,
digitalization, competitiveness, corporate governance, sustainable development.

У зв'язку з цим актуальним є наукове об-
грунтування ролі інноваційно-комунікаційно-
го механізму як важливого інструменту підви-
щення ефективності стратегічного управління,
розроблення підходів до його впровадження та
оцінювання результативності. Вирішення цьо-
го завдання має як наукове значення — для
розвитку теорії стратегічного менеджменту в
умовах цифрової економіки, так і практичну
цінність — для підвищення конкурентоспро-
можності, інноваційної активності та стійкості
підприємств.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблема формування та впровадження
інноваційно-комунікаційних механізмів у сис-
темі стратегічного управління активно дослід-
жується вітчизняними та зарубіжними науко-
вцями. Серед провідних зарубіжних фахівців,
чиї праці мають вагомий вплив на розвиток
теорії інновацій та комунікацій у менеджменті,
варто зазначити таких авторів, як Г. Чесбро — з
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дослідженнями з відкритих інновацій; К. Кріс-
тенсен — з ідеями про деструктивні інновації;
Е. Роджерс — з класичною теорією дифузії
інновацій; П. Друкер та М. Портер — з фунда-
ментальними роботами в галузі стратегічного
управління; Дж. Коттер — з питаннями управ-
ління змінами; М. Кастельс — з аналізом мере-
жевих комунікацій і інформаційного суспіль-
ства. Серед вітчизняних науковців, які зроби-
ли вагомий внесок у дослідження проблем інно-
ваційно-комунікаційного розвитку підпри-
ємств і вдосконалення стратегічного управлін-
ня, варто відзначити таких учених, як В. Г. Ан-
дрєєв, О. І. Амоша, І. А. Гнатенко, О. І. Гуто-
ров, М. В. Зось-Кіор, Л. Г. Мельник, О. В. Про-
копенко, Ю. С. Погорєлов, Н. В. Краснокутсь-
ка, В. С. Пономаренко, О. А. Черевко, О. В. Шу-
балий, В. Й. Шиян, О. А. Шуст, С. М. Ілляшен-
ко, О. Є. Кузьмін та інші.

У своїх працях вони досліджують питання
інноваційного розвитку підприємств, упровад-
ження сучасних комунікаційних технологій,
формування організаційної культури іннова-
ційного типу, а також удосконалення ме-
ханізмів стратегічного управління в умовах
цифровізації економіки. Науковці підкреслю-
ють важливість інтеграції інноваційних про-
цесів і комунікаційних систем у єдиний управ-
лінський механізм, який забезпечує опера-
тивність прийняття рішень, підвищує рівень
координації між управлінськими ланками та
сприяє сталому розвитку підприємства.

Разом із тим, у наукових працях спостері-
гається різноманітність підходів до визначен-
ня сутності інноваційно-комунікаційного меха-
нізму, його структури та інструментів реалі-
зації, що свідчить про необхідність подальших
досліджень у цьому напрямі з метою система-
тизації теоретичних положень і розроблення
практичних рекомендацій для вдосконалення
стратегічного управління підприємствами в
умовах цифрової трансформації.

ФОРМУВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАНЬ)

Метою статті є обгрунтування ролі іннова-
ційно-комунікаційного механізму як ключово-
го драйвера підвищення ефективності страте-
гічного управління підприємством у сучасних
умовах цифрової трансформації.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

В умовах динамічного розвитку ринкового
середовища та високого рівня конкурентного
тиску успіх підприємств значною мірою зале-

жить від здатності керівництва своєчасно реа-
гувати на зміни, впроваджувати інновації та
забезпечувати ефективну систему внутрішніх і
зовнішніх комунікацій. Саме тому формуван-
ня інноваційно-комунікаційного механізму ви-
ступає одним із ключових факторів підвищен-
ня результативності стратегічного управління.

Інноваційно-комунікаційний механізм
можна визначити як сукупність організаційно-
управлінських, інформаційних, технологічних
і соціальних інструментів, які забезпечують
формування, поширення та реалізацію нових
ідей, рішень і технологій у процесі стратегіч-
ного розвитку підприємства. Його головною
функцією є створення сприятливого середови-
ща для ініціювання, обміну та впровадження
інновацій, що підвищує адаптивність системи
стратегічного управління.

Сучасне стратегічне управління формуєть-
ся в умовах змін економічного середовища, гло-
балізації ринків та цифрової трансформації
бізнесу. У таких умовах інновації стають клю-
човим чинником забезпечення конкурентосп-
роможності підприємств, підвищення ефектив-
ності управлінських процесів і стійкості корпо-
ративних структур. Інновації в системі страте-
гічного управління — це не лише впроваджен-
ня нових технологій чи продуктів, а й створен-
ня нових управлінських моделей, методів прий-
няття рішень, комунікаційних форматів і сис-
тем мотивації персоналу. Вони охоплюють як
технічну, так і організаційну, соціальну та
інформаційну сфери діяльності підприємства
[10, с. 81].

Роль інновацій у стратегічному управлінні
полягає в тому, що вони:

— забезпечують адаптивність підприємства
до зовнішніх змін і невизначеності середовища;

— підвищують ефективність управлінських
процесів завдяки використанню сучасних
інформаційних систем і цифрових платформ;

— стимулюють розвиток корпоративної
культури, орієнтованої на творчість, відкри-
тість і командну взаємодію;

— сприяють підвищенню прозорості та
якості управлінських рішень, що зміцнює дові-
ру між власниками, менеджментом і працівни-
ками;

— формують стратегічні переваги, дозволя-
ючи підприємству швидше впроваджувати нові
бізнес-моделі й підходи до управління.

Інновації є дуже важливим фактором у роз-
витку сучасного суспільства. Здатність зміню-
ватися і вдосконалюватися дозволяє підприє-
мствам та організаціям залишатися конкурен-
тоспроможними на ринку. Поширення інно-
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вацій сприяє не лише розвитку
нової продукції, а й створенню
нових ринків і можливостей для
зростання.

Інновації є невід'ємним еле-
ментом сучасної системи страте-
гічного управління, оскільки вони
забезпечують розвиток підприє-
мства на основі нових підходів,
технологій і методів менеджмен-
ту. Вони формують стратегічну
гнучкість підприємства, сприя-
ють підвищенню ефективності
управлінських рішень і розвитку
корпоративної культури.

Інноваційна спрямованість
управління дозволяє підприєм-
ству адаптуватися до викликів
зовнішнього середовища, підтри-
мувати конкурентні переваги та
забезпечувати сталий розвиток у
довгостроковій перспективі.

Інновації виступають ключовим чинником
підвищення ефективності стратегічного управ-
ління, оскільки забезпечують гнучкість, про-
зорість і результативність управлінських про-
цесів. Їх впровадження сприяє оптимізації
організаційної структури, удосконаленню ко-
мунікацій, підвищенню професійного рівня
персоналу та стратегічній стійкості підприєм-
ства. У результаті інноваційна діяльність фор-
мує передумови для зростання конкурентосп-
роможності та сталого розвитку.

Таким чином, інновації виступають не лише
інструментом удосконален-
ня стратегічного управління,
а й основою формування
конкурентних переваг під-
приємства. Інновації визна-
чають можливість і глибину
впровадження інноваційних
змін, а також визначає мас-
штаб і якість охоплення
різних етапів інноваційного
циклу. Чим вищий інновацій-
ний потенціал підприємства,
тим більша його здатність до
постійного удосконалення і
конкурентоспроможності на
ринку. Інноваційна складова
притаманна всім структур-
ним елементам економічного
потенціалу підприємства, ос-
кільки саме фактор пропо-
зиції та внутрішнє джерело
створює базові інновації.

Місце інноваційного потенціалу в структурі
економічного потенціалу підприємства та його
складових показано на рис. 1.

Якщо це продукт в межах інноваційного
потенціалу, якщо це інновація, реалізована в
самій інноваційній сфері, вона сприяє розвит-
ку ресурсних складових. Це відкриває по-
тенційні нові можливості, виводячи загальний
інноваційний потенціал на новий рівень. Розг-
лянемо докладніше ресурсну складову іннова-
ційного потенціалу. Можна сказати, що ресур-
сна складова інноваційного потенціалу є "трам-
пліном" для його формування. Він складається

Аспект Зміст характеристики Роль у стратегічному управлінні 
Сутність 
інновацій 

Інновації — це впровадження 
нових або значно вдосконалених 
продуктів, технологій, методів 
управління, що забезпечують 
розвиток підприємства. 

Формують основу стратегічного 
розвитку підприємства; сприяють 
адаптації до змін зовнішнього 
середовища. 

Організаційні 
інновації 

Зміни в структурі управління, 
корпоративній культурі, 
комунікаційних процесах. 

Оптимізують прийняття рішень, 
покращують координацію між 
підрозділами. 

Технологічні 
інновації 

Використання нових технологій у 
виробництві, цифровізації 
управлінських процесів. 

Забезпечують автоматизацію та 
точність управлінських операцій. 

Управлінські 
інновації 

Нові методи планування, 
контролю, мотивації персоналу, 
управління змінами. 

Підвищують якість управлінських 
рішень і відповідальність 
керівників. 

Інновації у 
корпоративних 
комунікаціях 

Використання сучасних 
інформаційних платформ, 
відкритих каналів зворотного 
зв’язку. 

Зміцнюють корпоративну 
культуру, формують довіру між 
керівництвом і працівниками. 

Інноваційна 
стратегія 
управління 

Комплекс заходів, спрямованих на 
системне впровадження інновацій 
у діяльність підприємства. 

Інтегрує інноваційні підходи у всі 
рівні управління. 

 

Таблиця 1. Сутність і роль інновацій у сучасній системі
стратегічного управління

Джерело: узагальнено за даними [4; 5].

Вид інновацій 
Зміст та приклади 

впровадження 
Ключові показники 

ефективності управління 
Вплив інновацій  

на показники 
Організаційні 
інновації 

Перегляд управлінської 
структури, 
запровадження гнучких 
команд, делегування 
повноважень. 

Рівень централізації 
управління, швидкість 
прийняття рішень, 
продуктивність праці 
управлінців. 

Зменшується 
бюрократія, 
підвищується гнучкість 
і відповідальність 
персоналу. 

Технологічні 
інновації 

Автоматизація процесів, 
впровадження ERP-
систем, використання 
аналітичних платформ. 

Собівартість 
управлінських процесів, 
точність планування, 
швидкість обробки даних. 

Зниження витрат і 
підвищення точності 
управління. 

Інформаційно-
комунікаційні 
інновації 

Використання 
корпоративних 
порталів, CRM-систем, 
хмарних сервісів. 

Рівень інформаційної 
відкритості, швидкість 
обміну даними, якість 
зворотного зв’язку. 

Підвищення прозорості 
та ефективності 
внутрішніх комунікацій. 

Кадрові 
інновації 

Нові підходи до 
мотивації, навчання та 
розвитку персоналу. 

Плинність кадрів, рівень 
задоволеності працівників, 
продуктивність праці. 

Зниження плинності 
кадрів, підвищення 
професійного рівня. 

Стратегічні 
інновації 

Впровадження 
інноваційних моделей 
корпоративного 
управління (ESG, agile, 
smart management). 

Рівень стратегічної 
гнучкості, стійкість до 
ризиків, прибутковість 
підприємства. 

Підвищення 
адаптивності до 
зовнішніх змін. 

 

Таблиця 2. Вплив інновацій на показники ефективності
стратегічного управління

Джерело: узагальнено за даними [2; 7; 9].
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з основних компонентів різного функціональ-
ного призначення (рис. 2).

Ресурсна складова має ключове значення для
будь-якого проєкту або діяльності. Її елементи
можуть включати людський капітал, фінансові
ресурси, матеріальні активи та інші складові.
Розглядати кожен елемент окремо допомагає
краще зрозуміти, як кожен з них впливає на ре-
зультативність проєкту або бізнесу в цілому.
Цей підхід допомагає ефективніше управляти
ресурсами і досягти успішних результатів:

1) матеріально-технічні ресурси є важливою
складовою техніко-технологічної бази підпри-

ємства. Вони визначають
масштаби і ритмічність
інноваційної діяльності,
оскільки допомагають
створювати нові продук-
ти та послуги.

2) інформаційні ресур-
си можуть дійсно містити
різноманітні складові
компоненти. Бази знань
представляють собою си-
стематизовані набори
інформації, моделі вико-
ристовуються для умов-
ного відтворення об'єктів
чи процесів, алгоритми
вказують на послідовність
дій для вирішення конк-
ретних завдань, програми
— це набори інструкцій
для комп'ютера, щоб ви-
конувати певні операції, а
проекти — це плани чи
концепції дій для досяг-
нення певних цілей. Інтег-
рація цих елементів у
інформаційних ресурсах
може бути дуже корис-
ною для ефективного по-
шуку та роботи з даними.

3) фінансові ресурси дійсно вважаються
важливою складовою інноваційного потенціа-
лу, оскільки вони забезпечують необхідні кош-
ти для реалізації новаторських ідей та проектів.
Вони можуть включати в себе як грошові засо-
би, так і можливості для інвестування в альтер-
нативні проекти, які можуть приносити прибу-
ток у майбутньому. Використання фінансових
ресурсів має велике значення для забезпечен-
ня сталого розвитку та конкурентоспромож-
ності підприємства та країн в цілому.

4) людські ресурси є важливою складовою
інноваційного потенціалу, оскільки це саме

люди створюють, розвивають та
впроваджують нові ідеї, технології
та продукти. У свідомості людини
зароджуються найбільш важливі
творчі процеси, що відіграють клю-
чову роль у розвитку суспільства та
економіки.

Інноваційна діяльність у cтра-
тегічному управлінні охоплює різні
напрями — від автоматизації про-
цесів планування і контролю до ви-
користання штучного інтелекту в
аналітиці та стратегічному прогно-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Економічний потенціал 

Технологічний 
потенціал 

Виробничий 
потенціал 

Ринковий 
потенціал 

Інформаційний 
потенціал 

Фінансовий потенціал Маркетинговий 
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потенціал 

Інтелектуальний 
потенціал 

Інноваційний 
потенціал 

Рис. 1. Місце інноваційного потенціалу в структурі економічного
потенціалу підприємства

Джерело: узагальнено за даними [1; 10].

 

 

 

 
 

 

 

 

Ресурсна складова 
інноваційного потенціалу 

підприємства 

Матеріально-технічні 
ресурси 

Інформаційний 
ресурс 

Людський 
ресурс 

Фінансові 
ресурси 

Рис. 2. Основні елементи ресурсної складової інноваційного
потенціалу підприємства

Джерело: узагальнено за даними [3; 6].

 
 

Рік 

Кількість 
підприємств, 

що 
здійснювали 
інноваційну 

діяльність, од. 

Частка 
інноваційно 

активних 
підприємств, 

% 

Обсяг витрат 
на інновації, 

млн грн 

Кількість 
впроваджених 

нових 
технологічних 
процесів, од. 

Кількість 
нових видів 
продукції, 

од. 

2020 680 14,2 12 450 1 120 850 
2021 720 15,1 13 870 1 240 920 
2022 765 16,4 15 600 1 380 1 050 
2023 810 17,8 17 950 1 540 1 210 
2024 865 19,2 20 430 1 720 1 380 

Таблиця 3. Динаміка інноваційної діяльності підприємств
за 2020—2024 рр.

Джерело: власна розробка.
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зуванні. Особливе значення мають організа-
ційно-управлінські інновації, спрямовані на по-
кращення комунікацій, структури управління,
системи делегування повноважень і корпора-
тивної відповідальності.

Протягом 2020—2024 рр. спостерігається
стабільне зростання кількості підприємств, що
здійснюють інноваційну діяльність, а також об-
сягів інвестицій у розвиток інновацій. Збільшен-
ня кількості нових технологічних процесів і видів

продукції свідчить про активізацію інноваційно-
го потенціалу підприємств та підвищення рівня
їх конкурентоспроможності на ринку.

З метою чіткого розподілу функціональних
обов'язків у процесі створення, впровадження
та використання елементів інформаційно-ко-
мунікаційного потенціалу доцільно застосову-
вати матрицю відповідальності (табл. 4).

Цей інструмент дозволяє систематизувати
обов'язки працівників, визначити зони відпов-

Персонал підприємства 
Складові елементи 
комунікаційного 

потенціалу 
Менеджер 
з продажу 

Начальник 
рем. 

відділу 

Керівник 
підприємства 

Головний 
бухгалтер 

Професійна підготовка 
персоналу 

    

Рівень корпоративної 
культури та 
психологічний клімат в 
колективі 

    

Технічна документація     
Права на ноу-хау, патенти, 
торгові марки та ін. 

    

Сертифікація продукції, 
технологій і виробництва 
в цілому 

    

Економічна інформація     
Інформаційні системи та 
технології 

    

Інформаційні зв’язки     
 

Таблиця 4. Матриця відповідальності у системі управління комунікаційним потенціалом
підприємства, 2022—2024 рр.

Джерело: власна розробка.

№ 
Напрям 

удосконалення 
Зміст заходів Очікуваний ефект 

1 Цифровізація 
управлінських 
процесів 

Впровадження ERP- та  
CRM-систем, 
електронного 
документообігу, 
корпоративного порталу, 
аналітики «Big Data». 

Підвищення швидкості 
прийняття рішень, зменшення 
інформаційних втрат, 
оптимізація управління 
ресурсами. 

2 Розвиток 
корпоративних 
комунікацій 

Створення внутрішніх 
платформ для обміну 
інформацією, регулярні 
збори, зворотний зв’язок 
між працівниками та 
керівництвом. 

Підвищення прозорості 
комунікацій, покращення 
психологічного клімату, 
зростання командної 
згуртованості. 

3 Інноваційний 
розвиток 
системи 
управління 
персоналом 

Впровадження програм 
безперервного навчання, 
мотивації інноваційної 
діяльності, гнучких форм 
зайнятості. 

Формування інноваційного 
мислення персоналу, 
підвищення ефективності праці. 

4 Зміцнення 
зовнішніх 
зв’язків і 
корпоративного 
іміджу 

Розвиток PR-активностей, 
участь у бізнес-форумах, 
партнерських програмах, 
впровадження ESG-
звітності. 

Зростання довіри до 
підприємства, розширення 
партнерських можливостей, 
підвищення ринкової 
привабливості. 

5 Інтеграція 
інновацій у 
стратегію 
розвитку 
підприємства 

Формування інноваційної 
стратегії, створення 
відділу інновацій, 
моніторинг реалізації 
інноваційних проєктів. 

Забезпечення сталого розвитку, 
підвищення 
конкурентоспроможності, 
формування довгострокових 
переваг. 

 

Таблиця 5. Напрями вдосконалення інноваційно-комунікаційного механізму стратегічного
управління

Джерело: узагальнено за даними [3; 8; 9].
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ідальності за конкретні компоненти інформа-
ційної системи, забезпечуючи прозорість про-
цесів та ефективну координацію дій між підроз-
ділами. Впровадження матриці сприяє підви-
щенню ефективності управління інформаційни-
ми потоками, оптимізації комунікацій та досяг-
ненню цілей підприємства.

Отже, комунікативний механізм є однією з
ключових складових ефективної системи уп-
равління підприємством. Завдяки налагодженій
комунікації забезпечується оперативне прий-
няття рішень, підвищується рівень взаєморозу-
міння між працівниками, мінімізуються конф-
лікти та помилки, що виникають через інфор-
маційні розриви.

Комунікативний механізм сприяє форму-
ванню єдиної корпоративної культури, підтри-
мує узгодженість дій працівників і підвищує за-
гальну результативність управлінських про-
цесів. У сучасних умовах цифрової трансфор-
мації ефективна комунікація, зокрема із засто-
суванням сучасних інформаційно-комунікацій-
них технологій, є вирішальною для адаптації
підприємства до змін зовнішнього середовища
та досягнення стратегічних цілей.

Сучасна модель стратегічного управління
вимагає гнучкості, відкритості та здатності до
швидкої адаптації в умовах постійних змін зов-
нішнього середовища. У цьому контексті важ-
ливу роль відіграє інноваційно-комунікаційний
механізм, який поєднує інструменти інновац-
ійного менеджменту та корпоративних комуні-
кацій для підвищення ефективності управлін-
ня підприємством.

У сучасному бізнес-середовищі ефективний
комунікаційний механізм — це не просто до-
поміжний інструмент, а ключовий ресурс для
зростання продуктивності, зміцнення парт-
нерств і стійкого розвитку.

Удосконалення комунікативного механізму
підприємств є стратегічним напрямом розвит-
ку, який безпосередньо впливає на ефектив-
ність управлінських рішень, оптимізацію лан-
цюгів постачання, посилення внутрішньої взає-
модії та зміцнення зовнішніх партнерств. Сис-
темне впровадження сучасних інформаційно-
комунікаційних технологій, стандартизація
процесів обміну інформацією, підвищення
рівня комунікативної культури та інтеграція з
ринковими контрагентами формують підгрун-
тя для сталого розвитку підприємства. Перс-
пективне планування до 2026—2030 років доз-

Рік 
Ключові напрями 

удосконалення 
Очікувані результати 

Інструменти  
та технології 

2026 – цифровізація базових 
процесів; 
– впровадження ERP/CRM-
систем 

– прискорення обміну 
інформацією; 
– зменшення витрат 
часу на документообіг 

– ERP-системи 
(AgroOffice, SAP); 
– хмарні сервіси 

2027 – стандартизація внутрішніх 
комунікацій; 
– розробка комунікаційного 
регламенту 

– узгодженість між 
підрозділами; 
– зниження 
інформаційних втрат 

– корпоративні 
платформи (MS Teams, 
Slack); 
– внутрішні портали 

2028 – поглиблення інтеграції з 
партнерами та 
постачальниками; 
– формування відкритих каналів 
зворотного зв’язку 

– підвищення довіри та 
швидкості взаємодії; 
– краще прогнозування 
ризиків 

– API-інтеграція з 
партнерами; 
– аналітичні модулі 

2029-
2030 

– розвиток корпоративної 
комунікаційної культури; 
– навчання персоналу soft skills 

– зростання командної 
ефективності; 
– покращення клімату в 
колективі 

– програми навчання; 
– внутрішні 
корпоративні заходи 

 

Таблиця 6. Перспективи удосконалення комунікативного
механізму підприємств на 2026—2030 рр.

Джерело: узагальнено за даними [1; 5; 8].

 

Аналіз і відбір перспективних напрямів 

Впровадження нововведень 

Формування інноваційної ідеї 

Передача інформації та прийняття 
управлінського рішення 

Оцінка результатів і зворотній зв’язок  

Рис. 3. Рекомендована модель механізму
інноваційно-комунікаційної взаємодії

Джерело: узагальнено за даними [4; 9].
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воляє закласти чіткі орієнтири, які сприяти-
муть не лише цифровій трансформації, а й ство-
ренню гнучкої, адаптивної та прозорої систе-
ми комунікацій.

Запропоновані напрями вдосконалення
інноваційно-комунікаційного механізму стра-
тегічного управління спрямовані на підвищен-
ня ефективності виробничих і управлінських
процесів за рахунок цифровізації, автомати-
зації та покращення обміну інформацією. Впро-
вадження інноваційних систем управління ре-
сурсами, онлайн-комунікацій і аналітичних
платформ дозволить не лише знизити витрати
та підвищити врожайність, а й забезпечити
стратегічну стійкість підприємства в умовах
мінливого ринку.

Запропонована модель інноваційно-кому-
нікаційної взаємодії є ключовим елементом су-
часної системи стратегічного управління,
оскільки вона забезпечує послідовність, сис-
темність і узгодженість дій усіх учасників уп-
равлінського процесу. Її значущість полягає в
тому, що вона відображає логіку розвитку
інновацій — від зародження ідеї до оцінки
кінцевих результатів — і забезпечує зворотний
зв'язок, необхідний для постійного вдоскона-
лення управлінських рішень.

На етапі формування інноваційної ідеї ство-
рюється база для майбутніх змін — саме тут
зароджуються нові підходи, технології та
рішення. Далі аналіз і відбір перспективних на-
прямів дозволяє відібрати найбільш доцільні
ідеї, враховуючи ресурсні, фінансові та стра-
тегічні можливості підприємства.

Передача інформації та прийняття управл-
інського рішення забезпечує координацію між
різними рівнями управління, підвищує про-
зорість і відповідальність у процесі реалізації
інновацій.

Етап впровадження нововведень є практич-
ним ядром моделі, де перевіряється реальна
життєздатність інноваційних ідей. Завершаль-
ним елементом виступає оцінка результатів і
зворотний зв'язок, що дозволяє визначити
ефективність упроваджених рішень, виявити
недоліки та скоригувати подальші дії.

Завдяки такій структурі модель:
— забезпечує безперервність інноваційно-

го процесу;
— створює чіткий інформаційний потік між

усіма управлінськими рівнями;
— дозволяє оперативно реагувати на зміни

у зовнішньому середовищі;
— формує механізм навчання організації,

коли кожне нововведення стає джерелом дос-
віду.

Таким чином, дана модель виступає інстру-
ментом системного управління інноваціями,
який сприяє підвищенню ефективності страте-
гічного управління, зміцненню конкурентних
позицій підприємства та розвитку його іннова-
ційної культури.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
У результаті дослідження встановлено, що

інноваційно-комунікаційний механізм є ключо-
вим драйвером підвищення ефективності стра-
тегічного управління підприємством. Його за-
стосування забезпечує інтеграцію сучасних
технологій, управлінських інструментів та ко-
мунікаційних стратегій, сприяючи підвищенню
гнучкості, адаптивності й конкурентоспромож-
ності організації. Ефективне функціонування
цього механізму дозволяє не лише оптимізува-
ти процеси прийняття управлінських рішень, а
й забезпечити прозорість взаємодії між усіма
рівнями управління, що формує основу для ста-
лого розвитку бізнесу в умовах динамічного
зовнішнього середовища.

Подальші наукові дослідження доцільно
спрямувати на поглиблене вивчення цифрових
інструментів та технологій, що підсилюють
інноваційно-комунікаційні процеси у стратегі-
чному управлінні. Актуальним є також аналіз
впливу штучного інтелекту, великих даних та
систем аналітики на якість управлінських рі-
шень і стратегічну гнучкість підприємств. Важ-
ливим напрямом подальших розвідок є розроб-
лення методичних рекомендацій щодо форму-
вання ефективних моделей інноваційно-кому-
нікаційного менеджменту, адаптованих до
особливостей різних галузей економіки та
організаційних структур.
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