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Наприклад, висівки мають значний потенціал для використання у 

виробництві харчових продуктів завдяки високому вмісту клітковини, яка 

сприяє нормалізації травлення в організмі та запобігає розвитку серцево-

судинних захворювань. Макуха містить високу концентрацію білків і ліпідів, 

що забезпечує додаткові споживні властивості продукту. Застосування 

макухи дозволяє знижувати витрати на сировину, а також поліпшувати 

текстуру макаронних виробів, забезпечуючи їх більш високу харчову 

цінність і зменшення рівня глікемічного індексу.  

Таким чином, інновації у технологіях макаронних виробів дають змогу 

адаптуватися до майбутніх бізнес-викликів, таких як зміна трендів харчових 

та необхідність дотримання принципів сталого розвитку. 

Список використаних джерел: 

1. Бавико О. Є. Тенденції розвитку внутрішнього ринку макаронних виробів в 

Україні. Торгівля і ринок України. 2018. № 1(43). С. 43-50. 

2. Cardenas-Hernandez A., Beta T., Loarca-Pina G. et al. Improved functional 

properties of pasta: Enrichment with amaranth seed flour and dried amaranth leaves. Journal of 

Cereal Science. 2016. № 72. Р. 84-90. DOI: https://doi.org/10.1016/j.jcs.2016.09.014. 

3. Рахметов Д. Б., Костецька К. В., Ковтун-Водяницька С. М. та ін. Макаронні 

вироби збагачені побічними продуктами виробництва олії. Науковий вісник Полтавського 

університету економіки і торгівлі. Полтава, 2024. № 3. С. 21-26. 

4. Гайдай Т. М. Вплив нетрадиційної сировини на якість макаронних виробів. 

Наукові праці НУХТ. Київ, 2019. № 55. С. 45–50. 

5. Синявська О. І. Перспективи використання 3D-друку у виробництві 

продуктів харчування. Харчова промисловість України. 2022. № 2. С. 18-22. 

 

Панасенко Н.Л. 

к.е.н., доцент кафедри інформаційних систем та технологій, доцент, 

Полтавський державний аграрний університет, 

м. Полтава, Україна 

 

ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ЯК 

ЧИННИК ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ 

Індустрія гостинності посідає важливе місце в сучасній економіці, адже 

саме вона формує імідж держави, впливає на розвиток туризму та створює 

робочі місця. У глобалізованому світі конкуренція між підприємствами 

готельно-ресторанного бізнесу посилюється, що зумовлює необхідність 

постійного вдосконалення сервісу та впровадження нових управлінських 

https://doi.org/10.1016/j.jcs.2016.09.014
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підходів. У таких умовах ключову роль починають відігравати інноваційні 

технології, які стають не лише інструментом оптимізації бізнес-процесів, а й 

важливим чинником підвищення конкурентоспроможності підприємств. 

Сьогодні технологічні інновації – це не розкіш, а стратегічна необхідність. 

Використання цифрових систем бронювання, мобільних додатків, штучного 

інтелекту, аналітики даних і роботизованих рішень дозволяє готелям та 

ресторанам адаптуватися до нових потреб клієнтів і забезпечувати високий 

рівень персоналізації послуг. У готельно-ресторанному бізнесі інформаційні 

системи формують сучасний сервіс через вплив на технологічні, 

управлінські, екологічні та безпекові аспекти діяльності. Використання 

автоматизованих систем управління, онлайн-бронювання та цифрових 

інструментів забезпечує ефективну взаємодію з клієнтами, підвищує рівень 

безпеки й оптимізує використання ресурсів. У результаті впровадження 

інформаційних технологій стає ключовим чинником підвищення якості, 

безпеки та сталості сервісу [1]. 

В умовах цифрової трансформації готельно-ресторанного бізнесу 

ключову роль у формуванні сучасного сервісу відіграє впровадження 

персоналізованих рекламних стратегій. Використання аналітичних 

інструментів, технологій штучного інтелекту та автоматизованих систем 

маркетингу дає змогу точно визначати цільову аудиторію, оптимізувати 

витрати та підвищувати ефективність рекламних кампаній. Такий підхід 

забезпечує персоналізацію комунікації з клієнтами й сприяє зміцненню 

конкурентоспроможності закладів гостинності сервісу [2]. 

В умовах цифрової трансформації впровадження інноваційних 

технологій стає ключовим чинником підвищення конкурентоспроможності 

індустрії гостинності. Використання штучного інтелекту, систем 

автоматизованого управління, аналітики великих даних та цифрових 

маркетингових інструментів оптимізує бізнес-процеси й підвищує 

ефективність управління. Завдяки технологічним інноваціям підприємства 

готельно-ресторанного бізнесу формують сучасний клієнтоорієнтований 

підхід, зміцнюють репутацію на ринку та створюють довгострокові 

конкурентні переваги (табл. 1). 
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Таблиця 1 

Напрями розвитку інноваційних технологій у  

готельно-ресторанному бізнесі 

Інноваційна 

технологія 
Сфера застосування 

Очікувані результати 

впровадження 

Штучний інтелект 

(AI) та машинне 

навчання 

Персоналізація сервісу, 

прогнозування попиту, 

оптимізація управління 

ресурсами 

Підвищення ефективності 

прийняття рішень, 

індивідуалізація послуг, зниження 

витрат 

Інтернет речей 

 

Автоматизація номерного фонду, 

контроль енергоспоживання, 

«розумні» системи 

обслуговування 

Покращення якості сервісу, 

енергоефективність, зручність для 

клієнтів 

Хмарні технології 

 

Зберігання даних, управління 

бронюваннями, координація між 

філіями 

Забезпечення мобільності, 

безперебійного доступу до 

інформації та гнучкості 

управління 

Віртуальна (VR) 

та доповнена 

реальність (AR) 

Віртуальні тури закладами, 

тренінги персоналу, інтерактивна 

реклама 

Залучення клієнтів, покращення 

маркетингової комунікації, 

підвищення рівня підготовки 

персоналу 

Big Data та 

аналітика 

Аналіз поведінки клієнтів, 

управління доходами, оцінка 

ефективності маркетингу 

Підвищення точності прогнозів, 

оптимізація стратегії розвитку, 

підвищення прибутковості 

Чат-боти та 

віртуальні 

асистенти 

Онлайн-консультації, 

бронювання, обслуговування 

клієнтів у режимі 24/7 

Підвищення швидкості 

обслуговування, зменшення 

навантаження на персонал, 

покращення комунікації 

Блокчейн-

технології 

Безпечні транзакції, цифрові 

ідентифікації, програми 

лояльності 

Зміцнення довіри клієнтів, 

прозорість операцій, захист даних 

Стійкі 

(sustainable) 

технології 

Управління відходами, 

енергоощадні системи, цифровий 

контроль ресурсів 

Формування «зеленого» іміджу, 

зниження витрат, відповідальне 

ставлення до довкілля 

 

Впровадження інноваційних технологій у готельно-ресторанному 

бізнесі виступає стратегічним чинником підвищення його 

конкурентоспроможності, адже сучасні цифрові рішення сприяють 

оптимізації бізнес-процесів та удосконаленню сервісу. Застосування 

штучного інтелекту та машинного навчання забезпечує персоналізацію 

послуг, аналітику клієнтських даних і підвищення ефективності 

управлінських рішень. Інтернет речей (IoT) дозволяє створювати «розумні» 

готельні номери з автоматизованим контролем освітлення, температури та 

безпеки, що підвищує комфорт і знижує витрати на ресурси. Хмарні 
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технології спрощують зберігання даних, управління бронюваннями та 

координацію між підрозділами, забезпечуючи мобільність і безперебійність 

сервісу. 

Значну роль у конкурентній боротьбі відіграють Big Data та аналітичні 

системи, які допомагають прогнозувати попит, оптимізувати ціни та 

формувати цільові маркетингові стратегії. Чат-боти та віртуальні асистенти 

забезпечують цілодобову комунікацію з клієнтами, прискорюють 

обслуговування й підвищують рівень задоволеності гостей. Використання 

технологій віртуальної та доповненої реальності (VR/AR) сприяє створенню 

інтерактивного клієнтського досвіду, дозволяючи ознайомлюватися з 

послугами закладу до моменту бронювання. Водночас блокчейн-технології 

гарантують безпеку транзакцій і прозорість операцій, а стійкі технології 

сприяють енергоефективності та формуванню екологічно відповідального 

іміджу. Отже, впровадження інноваційних технологій у готельно-

ресторанному бізнесі є ключовим чинником підвищення його 

конкурентоспроможності, забезпечуючи ефективність управління, 

персоналізацію сервісу та сталий розвиток індустрії гостинності. 
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РЕФОРМУВАННЯ МИТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ У  

КОНТЕКСТІ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ 

Реформування української митниці, яке активно реалізується останніми 

роками, має стратегічну мету – підготовку України до вступу до 

Європейського Митного союзу. Це є ключовою передумовою для 

подальшого членства України в Європейському Союзі. Відповідно до 
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