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BCTYII

AKTyanbHicTh TemH. CydacHi MIAIPUEMCTBA, 5Kl (DYHKIIOHYIOTh B yMOBax
3HAYHOI HEBH3HAYEHOCT1, CIPUYMHEHOT BOEHHUM CTAaHOM Yy KpaiHl, MOTpeOyIOTh
CTpaTeriyHoi KOOpAWHALIl Ta ajanTamli A0 HeCcTalblIbHOIO 30BHIIIHBOTO
cepenoBuia, MO0 3a0€3MEUYUTH TEPCIEKTUBU BIDKMBAHHS uepe3 e(eKTUBHY
30yTOBY JiSJIbHICTh, UMM 1 TIOSICHIOETHCS aKTYaJIbHICTh 00OpaHOi TEMHU.

[IutanHa ynpaBiiHHA 30yTOBOIO AISUIBHICTIO OYJIM IPEAMETOM JOCTIIKEHD 3.
banenpka, T. I'punbko, O.Kpacuopyupskoro, H.Mutpoxina, A. IlaBnenka,
B. [lununuyka, B. ITucapenka, T. [Ipumak, M. [lleBunka Ta 0araTb0X 1HIIUX.

3B’s130K po00TH 3 HAYKOBMMHM TeMaMHu. Maricrepchka JUIUIOMHa poOoTa
BUKOHAHA BIATIOBITHO JI0 TJIaHY HAYKOBO-JO0CIITHUX POOIT BUITYCKOBOI Kadeapu 3a
TeMoro: «CTpaTeriuHuid MEHEHDKMEHT O€3MEeKOBOT0 PO3BUTKY 1HHOBALIITHO
OpIEHTOBAHO1 arpompoA0BOJILYOi chepr B ymoBax riiodanizaiili ekoHoMikm» (2022-

Mera i 3aBIaHHs 10CTiIKeHHsl. METOI0 MaricTepchKoi JUTUIOMHOT pOOOTH € y3araabHEHHS
TEOPETUYHUX OCHOB Ta PO3pOOKa MPAKTHYHUX PEKOMEHIAIIIN 11010 YIIPaBIiHHSA 30y TOBOIO
TUSTTBHICTIO MiMPUEMCTBA 33 YMOB JUHAMIYHOTO Oi3HEec-cepeaoBuia. Pazom 3 TUM, 3TigHO

c(hopMyITbOBaHOI METH, TiepedadacThCsl BUKOHAHHS TaKUX 3aB/IaHb!

- JOCHIIUTU CYTHICTb KaTeropid «30yToBa MAiSUIBHICTBY, «YNPaBIIHHA
30yTOBOIO JISUTHHICTION;

- HaJaTH XapaKTEPUCTUKY KOHIICHIIA yMpaBIiHHSA 30yTOBOIO HISIIBHICTIO
HIJIPUEMCTBA B YMOBAaX JUHAMIYHOTO O13HEC-CEPEIOBUIIA;

- TpoaHaNi3yBaTH CHUCTEMYy VIIpaBIiHHSA 30yTOBOIO MJISUTBHICTIO Ta il
pe3yIbTaTUBHICTh 33 CY4YaCHUX YMOB TOCIIO/IapIOBAHHS;

- pO3pOOUTH 3aXO0/H MO0 YIPABIIHHS 30yTOBOIO JISUIBHICTIO.

O06’eKkTOM JOCTITKEHHSI € TPOoIEeC YHpaBIiHHA 30yTOBOIO JiSJIbHICTIO
H1JIPUEMCTBA.

IIpeamer fociigkeHHs1 — HAyKOBO-METOJAMYHI W TPAKTHUYHI 3acaau
yhpaBiiHHS 30yTOBOIO JISUTBHICTIO IMIANPUEMCTBA 3a YMOB JMHAMIYHOTO

CepeI0OBHILIA.
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Metoau nociinkeHHsi. B ocHOBI MpoBeACHUX JOCIIIKEHb MaricTepchbKoi
poOOTH nexaTh IaJeKTUYHUNA 1 CHUCTEeMHMM MIAXOAM, a TaKOX TEOPETHYHI
NIOJIOKEHHSI Cy4YacHOI €KOHOMIYHOI Teopii, HAyKOBI Mpall BYEHHX, (PaxiBLiB 3
MUTaHb YIIPaBJ1HHS 30yTOBOIO AisUTbHICTIO. OTHOYACHO, 111 OTPUMaHHS BUCHOBKIB
JAHOTO JIOCJIIJIPKEHHS BUKOPUCTAHO 3arajlbHOHAyKOBI U cCHeIlalibHl METOJIU:
a0CTpaKTHO-JIOTIYHUN MEeTOJ (MPU TEOPETHUYHUX y3araJIbHEHHSIX Ta BUCHOBKAX);
CUCTeMHHMH MIAX1J; CTpaTeriyHUi aHai3 MANPUEMCTBA, aHaji3 PUHKY (oOcsaru
PUHKY, ICHyIOYa IIPOIO3HMIIs, OCHOBHI KOHKYPEHTH Ta IX TMpOAYKIIs) —
BUKOPUCTAaHHA BTOPHHHOI iH(oOpMarlli; TabnuuHo-TpadiuHi METOAH, 3aco0u
CTATUCTUYHOTIO 1 JIOTTYHOTO aHaTI3Y.

HaykoBa HOBHM3HA oOjlep:KaHUX Ppe3yJbTATIiB MNOJSIra€ B YTOYHCHHI
TEOPETUYHUX, METOJUYHUX ¥ TMPAKTUUYHUX AacCHEeKTIB YNPaBIiHHI 30yTOBOIO
JSIBHICTIO mianpueMcTBa. HaykoBa HOBHM3HA BH3HAuYe€Ha CHOPMYILOBAaHUMU
3a/1a9aMu JOCIIIKCHHS 1 TIOJISITa€ Yy HACTYITHOMY::

HAOY10 NOOAIbLULO2O PO3BUMK).

- BU3HAYEHHs1 KJIOYOBUX 3aBJaHb YIPaBIlHHSA 30yTOBOK [ISJIBHICTIO,
30KpeMa: BU3HAUEHHS IIJIed 30yTy, TUIAaHYBaHHsS Ta NPOTHO3YBaHHS, PO3poOKa
CTpaTerii 1 TaKTUK JJIsi YCHIINIHOI peami3auii MOpOAYKIii, oOprasizamis Ta
KOOpAWHAIlS  JISUTBHOCTI, CTUMYJIOBAHHS Ta  IMIJABUINCHHSA  KBamidikari
MpaIiBHUKIB 30yTOBOTO MiAPO3AUTY JJI JOCATHEHHS MTOCTABICHUX IT1JIeH, KOHTPOJIb
1 OIIIHKA pe3yJIbTaTiB, a TAKOXK CTBOPEHHA €(EKTUBHOI IHPOPMAIIIITHOT CUCTEMHU IS
yIPaBIIHHS TpoliecaMu 30yTy B MiAMPUEMCTBI.

Indopmaniiinoro 0623010 €: JOCITIKEHHS, SIK BITYUU3HSIHUX TaK 1 3apyO1KHUX
y4eHuX, (QyHIAaMEHTaIbHI MOJIOKEHHS MapKETUHTOBOI Teopii, 3aKOHH YKpaiHu,
nocranoBH 1 pimeHHs: KaGinety MinicTpiB Ykpainu, ykasu [Ipe3unenra Ykpainu,
NepioIMYHI BUAAHHS, PIUHI 3BITH, OajaHC Ta CTAaTUCTUYHA 3BITHICTb OCHOBHUX
eKOHOMIYHHX MOKa3HUKIB TOCIOIAPCHKOI MISTTLHOCTI MIAMPUEMCTBA.

IIpakTuyHe 3HAYEHHS OJeP:KAHUX pe3yabTaTiB. [IpakTuyHa 3HAUYIIICTH
JOCTIPKEHHSI BU3HAYAETHCS MOXIIMBICTIO BUKOPUCTAHHS PO3POOJICHUX IMOJI0KEHbD,

BHCHOBKIB Ta PEKOMEH/IAIIII /1JIs1 yIpaBIIiHHS 30yTOBOIO JISITLHICTIO MiANPUEMCTB.
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Anpobanisi pe3yabTatiB aocaixxenHs. OCHOBHI pe3ynbTaTH JOCTIIHKCHHS
3a TeMOr0 KBaji(ikaiiitHoi poOOTH onpuiitoAHEH1 y (OpMi JOTOBIIEH:

1. Boponbko-Herigauua T.B., Insin B.A., ®ecenxo B.M., Habamin 10.0.
VYrpaBiiHHS O€3MEKOBOIO CTPATETIEI0 PHU3UK-OPIEHTOBAHOT €BOJIOIT CHUCTEMH
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOIO MIANPUEMCTBA. Akmyanbhi npobaemu ekoHomixu. 2024.
No 8 (278). C. 304-310. URL.: https://eco-science.net/wp-
content/uploads/2024/08/8.24. topic_Tetiana-Voronchenko-Nevidnycha-
Valer%D1%96y-Ilin-Vladislav-Fesenko-Yuriy-Chabalin-304-310.pdf.

2. Inpin B.A., Cugopenko A.C. Hampsimu yIOCKOHAJIEHHS MapKETHHTOBOI JiSUIBHOCTI

HiIPUEMCTB  arponpoaoBoONIbUOil chepu. Mamepianu Haykoso-npakmuyHoi KoH@epenyii 3a
RIOCYMKAMU NPOXOOAHCEHHS 3000y8auamu suwoi oceimu supoonuyux npaxmux. Bun. 16. [TonTasa:
[MTAAY, 2023. 250 c. C. 79-80.

3. Impin B., Jlomatuncekuii P., Ilpmiinak M. JlorictuyHe ympaBiiHHA 30yTOBOIO
TISITBHICTIO THAMIPUEMCTBA 32 CY4aCHUX YMOB. Cmpame2iyHuti MeHeoNCMeHm acponpooo8onbyoi
chepu 6 ymoeax enobanizayii exoHomiku: Oesneka, IHHO8ayii, Jaidepcmeo: MaTepialu
II MixxHapoaHOT HayKOBO-ITpakTUYHOI KoH(pepeHuii, 27 BepecHs 2024 p. [TonTasa : [1JIAY, 2024.
Tom 1. 353 c. C. 164-166.

CTpykTypa Ta o0cAr maricrepcbkoi TuMJoMHOI podotu. J[ana poborta
BUKOHaHAa Ha 64 CTOpIHKaX OCHOBHOI'O TEKCTY, CKJIQJIA€ThCS 31 BCTYIYy, TPHOX

pO31i1iB, BUCHOBKIB, CIIHCKY BHKOPHCTAaHUX JDKepen 13 62 HaiiMmeHyBaHb. Pobota

MICTUTH 16 Tabnuilb, 5 PUCYHKIB Ta 3 1OJATKIB.


https://eco-science.net/wp-content/uploads/2024/08/8.24._topic_Tetiana-Voronchenko-Nevidnycha-Valer%D1%96y-Ilin-Vladislav-Fesenko-Yuriy-Chabalin-304-310.pdf
https://eco-science.net/wp-content/uploads/2024/08/8.24._topic_Tetiana-Voronchenko-Nevidnycha-Valer%D1%96y-Ilin-Vladislav-Fesenko-Yuriy-Chabalin-304-310.pdf
https://eco-science.net/wp-content/uploads/2024/08/8.24._topic_Tetiana-Voronchenko-Nevidnycha-Valer%D1%96y-Ilin-Vladislav-Fesenko-Yuriy-Chabalin-304-310.pdf

PO3JILI 1
TEOPETUKO-METOJIOJIOTTYHI 3ACAJIM CACTEMU YIIPABJITHHS
35YTOBOIO AISIJILHICTIO NIIMMPUEMCTBA

1.1. Konuenuist ynpas/aiHHs 30yTOBOIO JifJIbHICTIO MIANPUEMCTBA

VY cywyacHuX yMOBax YyHOpaBIiHHS 30yTOBOIO MISUTHHICTIO MiANPUEMCTBA
3a3HAJI0 3HAYHUX 3MIH 4Yepe3 riobaiizalliio, Po3BUTOK HUGPOBUX TEXHOJOTIH,
3pOCTaHHS KOHKYPEHIIii, 3MiHy CIIOKMBYHX yTO00aHb Ta MOCUJICHHS €KOJIOTTYHIX
BuMor. lle Bumarae amamramii TpaJaMIiHHUX METOJIB 30yTy /10 HOBHX BHKJIHKIB
PHUHKY.

VYrpaBniHHs 30yTOBOIO JISUIBHICTIO MIAMPUEMCTBA — 1€ CUCTEMa 3aXO/IiB,
CIIPSIMOBAHUX Ha OpraHi3alliio, KOOPIUHAIII0, KOHTPOJIb Ta ONTUMI3AIIII0 MPOLECY
30yTy OpOAyKIIii, 110 3a0e3meuye 3aJ0BOJICHHSI OTPeO CIOXKMBAaYiB 1 JOCSITHEHHS
I TiIMPUEMCTRBA.

Meroro koHuenuii € e(exkTHBHA peamizalis NOPOIyKLii, 3a0e3MedeHHs
MaKCUMAaJIbHUX OOCSTIB MPOJaXKy 3a ONTHUMAaJbHUX BUTPAT, 3aJ0BOJICHHS MOTpPeO
KJIIEHTIB, CTBOPEHHS TIO3UTHBHOTO JIOCBIy [UJIsi TOKYMINB, 3a0e3MeyeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, aJamnTauis 0 PUHKOBUX YMOB 1 3MiH Yy TMOMUTI,
MaKcHuMi3allisi mpuOyTKy, ONTUMI3AIlisl BUTPAT Ha 30yT Ta 30UIBIIICHHS JOXO/IIB.

OCHOBHI €JIEMEHTH KOHIEIILIT:

1. Opranizamis 30yTOBOi AISUIBHOCTI (BU3HAYEHHS CTPYKTYpU 30yTOBHUX
KaHaJiB (MpAMHM 4 HenpsiMuii 30yT); hopMyBaHHS BiALTy 30yTy a00 AeeryBaHHs
byHKLI TocepenHUKaM; po3poOka rpadika MOCTaBOK, BU3HAYEHHS TEPUTOPIN
30yTYy).

2. Crpareris 30yTy (cTpaTerisi OXOIUICHHS PUHKY; MacoBHUi 30yT (poboTa 3
yciMa CIOXMBayaMH); CErMEHTOBaHMM 30yT (CHpsMyBaHHsS Ha MEBHI TpyIU
KJII€HTIB); HilIEBHM 30yT (0OCIyrOBYBaHHS By3bKOTO CETMEHTA); IIHOBA CTPATETs;

BU3HAYEHHS PIBHS 111H 3aJI€KHO BiJl KOHKYPEHTIB 1 IOIUTY ).
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3. Kanamu 30yty (6e3mocepenHiii Mpoaaxk CroxuBadaMm (HampHKIad, dyepe3
BJIACHI Mara3uHH Yd OHJIANH-TUIaT()OPMU); BUKOPUCTAHHS MOCEPEAHUKIB (IUIEPIB,
JUCTPHUO FOTOPIB, PO3APIOHUX MEPEXK); MOENHAHHS KIUIbKOX KaHajiB 30yTy s
MOKPUTTSI PI3HUX PUHKOBUX CETMEHTIB).

4. Jlorictuka 30yTy (OonTuUMi3amis CKJIaJyBaHHsS, TPAHCHOPTYBaHHSA Ta
JIOCTaBKH MPOAYKIIl; 3a0e3MeueHHs CBOE€YACHOIO IOCTAa4YaHHS; BUKOPHCTAHHS
U(POBUX CUCTEM JIJIsl YIIPABIIIHHS JAHIIOTOM MOCTaYaHb).

5. Mapkerunrose 3abe3nedeHns 30yTy (pekigama, akiii, 3HWKKH, POTPaMH
JOSUTBHOCTI; aHaji3 TMOBEAIHKH CIOXXKHMBAYiB JUIS TIEPCOHAI3aIlll MPOIIO3UINIA;
niATpUMKa OpeHy Ta pOopMyBaHHS JOBIPH KIIIEHTIB).

6. KoHTpoJib 1 OllIHKa €(pEeKTUBHOCTI (BUMIPIOBAHHS KIOYOBUX IMOKA3HUKIB
epextuBHOCTI (KPI), Takux sik 0OCsArM mpoaaxky, piBeHb BUTpaT, 3aJ0BOJICHHS
KJIEHTIB, aHaJl3 BUKOHAHHS IUJIAHIB NOPOJAXYy; MOHITOPUHT  JISUTBHOCTI
KOHKYPEHTIB).

Etanu ynpaBiiHHs 30yTOBOIO JTISITbHICTIO:

- [ImanyBanHs: BH3HAYEHHS OOCATIB MPOJAXy, LUTHOBUX CETMEHTIB 1
010/ 1KeTIB, popMyBaHHS 30yTOBHX KaHAJIB.

- Opranizaiiis: moOy0oBa B3a€MOIIi MIXK MiAPO3aUIaMu (BUPOOHUIITBO,
MapKETHHT, JIOTICTHKA), CTBOPEHHS CUCTEMHU O0JIIKY Ta KOHTPOJIIO.

- Peanizartist: mpogax mMpoAyKIlii BiIMOBIAHO A0 BU3ZHAYEHUX CTPATETIH,
MIJITPUMKA BIJIHOCHH 13 KJIIEHTAMHU.

- KonTponbs: aHamiz pe3yibTaTiB MpOAaXxy, pIBHS 3aJ0BOJIEHOCTI
KJIIEHTIB, KOPUTYBaHHS IUIAHIB Y pa3i BIAXUJIEHb.

Metoau ontumizaiii 30yTOBOI AiSUTBHOCTI BKIIIOYAIOTh B c€0€ BUKOPUCTAHHS
CRM-cucrem st aBToMaTu3allii poOOTH 3 KIIEHTaMH, 1HBECTyBaHHS B HaBUYAHHS
NepCcoHany, ajamnTauis 10 3MIH Yy MONHUTI Yepe3 aHalll3 PUHKY, BIPOBAKEHHS
IHHOBAIIIMHUX IMAXOMIB Yy JIOTICTUKY (HAIpHUKIAA, INTyYHUH 1HTCICKT IS
MJIaHyBaHHS MapuipyTiB) [24, c. 83].

VY pob6otax ¢axiBIliB 3 MAPKETHHTY YaCTO OTOTOKHIOKOTHCS TOHSTTS «30yT» 1

«peamizaiisy MpoayKIIii.
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[lepeBarn mnpaBunbHOT KOHIEMINi 30yTy € 3HW)KEHHS BHTpaT Ha 30yT,
30LIBIIEHHS YAaCTKM PHHKY, IMIJIBUIIEHHS JIOSUIBHOCTI KIIIEHTIB, CTBOPEHHS
NepeyMOB Ui CTAIOTO PO3BUTKY IMiIPUEMCTBA.

Ha wnamy mymky, peanizaiis NpOAyKIii — Iie 3aKJIOYHUM eTam 30yTOBOi
JUSTTBHOCTI MANPUEMCTBA, OCKIJIBKH TEPMIH «peajizallishy 03Havae Npojax TOBapiB
abo mociyr, MepeTBOPEHHs iX B Tpolmi, 30yT ke ToBapy BKIOYae B cede Taki
omeparllii: CTBOPEHHS TOPIrOBEIBHUX KOMYHIKaIli, po3poOky ¢dopm 30yTOBOI
3BITHOCTI, PO3pOOKY MPOTHO31B PHUHKOBOiI KOH IOHKTYpPH 1 MPOTHO3IB peami3allii
MPOJYKIlii, MOJEIIOBAHHS MPOIECIB MPOJAXKY 1 KIHIIEBUX PE3yJIbTATiB 30yTOBHX
orepalriif; po3paxyHoOK 1 OOIpYHTYBaHHsI (p)IHAHCOBOI'O KOLITOpUCY 30yTy, BHOIp
JIbTEPHATUBHUX KaHAIIB pO3MOALTY poaykuii (Tadsm. 1.1).

Tabnuys 1.1

CyTHICTh €KOHOMIYHHUX KaTeropii «30ym, «30yroBa AislJIbHICTb)»

[4, c. 108; 65 c. 73; 11, c. 123]

Busnauenns ABTOpH
1 2
36yt gk npoiec hisHYHOro NepeMileHH TOBAPY
36yT y MHAPOKOMY PO3YMIHHI — MPOITEC opraHizaiii TpaHCcmopTyBaHHS, JI.B. Banabanona,
CKIagyBaHHs, HATPHMKH 3a11aciB, JOpPOOKH, IPOCYBAHHA 10 OIITOBUX 1 A.B. Baabauuin

PO3APIGHAX TOPTOBEILHUX JAHOK, TIePEANPOAaKHOT MM ITOTOBKH,
YIAKYBAHHS 1 peaizarlii TOBapiB 3 METOFO 3a/I0BOJICHHS MOTPed MOKYTIIIE 1
OTPHMAaHH Ha IH 0CHOB1 NPHOYTKY
30yT HOKIUKAHUM CTIPHATH TIepeTROPEHHTO BUpoOIeHoT ipoaykIli vepez  [0.0. bpepnor
oOMIH y Tporr
Pozmoi um 20yT, ado, K 4acTO HAZHBAIOTH MeH mpollec, Topapopyx Big (0.0, [ly6in
BUPOOHHKA J0 CHOMKHBAYA MOKIUKAHUH CIIPHSITH IEPETBOPSHHIO
BHpOOISHOT IPOIYKINT HA TPOTII MIJIIX0oM oOMiHY. Po3moaul € CHCTEMOT0
PIHOPIIHHUX B3a€MO3ANISKHHUX €JIEMEHTIB, 0 3a0e31eUyI0TE IPOCTOPOBe
[epeMIiNIeHHS TOTOBOT IPOAYKITT BLJT BHPOOHHKA [0 CIIOKHUBAYA.

30T sIK mpo1iec B3acMO/il 3 TTOKYIITEM
30yT y BY3bKOMY pO3YMIHHI (TIPOIAK, pealii3allisi) — mporec JI. B. bBanaGanoga,
Oe3nocepeTHLOIO CIUIKYBAHHS IPOAABIA 1 IOKYIISL, CIPAMOBAHUH Ha A.B. banabanuis
oTpUMaHH NpHOYTKY 1 TAKHH, 1[0 BEMAarae 3HaHb, HABUIOK 1 IEBHOTO PIBHS
TOPTOBEILHOI KOMISTEHIT

36yT — 11e GensnocepeAHe CMUIKYBAHHS TPOIABI Ta MOKY I ATI TTankpyxia
36vToBa MOTITHKA
BuznageHHs 20yTOROI MOJMITHKH MIAMPHEMCTEA MTepeadadae aHai3 JI.B. banabanora,

MOJKIIMBHX BApIaHTIB BeAcHH: 30yToBOI IsUTBHOCTI 1 BUOIp onTuManbHuX, |A.B. Banabanunp
ki 3a0e3neuyIoThL HalKpalle 3a70B0OJeHHS CIIOKHBYHX BUMOT 1 IIepeBar, 1
THM CAMHM — MAKCHMAJILHI PE3YJIBTATH I'OCIONAPCHKOL TIsUIBHOCTI

1 AIPHEMCTBY
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IIpooosocenns maon. 1.1

1 2
36yToRa momiTHKA — 1ie oBeAiHKoBa (inocodis abo zarameri npunnany (1], Macnora,
ITiSUTEHOCTI, SIKUX (pipMa 30HpaeThed JOTPAMYBATHCE Y cepi ToOVIoBH C.I'. Boxkyk,
KaHAJIIB PO3IOAiIY CBOTO TOBApY Ta MepeMillleHHs ToBapiB y 4aci Ta J1.M. Kopanik
mpocTopi
30yTOBa MOJITHKA B CHCTEMI MAPKSTHHTY — II¢ OpPTaHi3allis Ipoecy O.M. T'onin

MOCTATIHHOTO PYXY TOBApiB

30yToRa MOdITHKA CTIpsIMOBaHa Ha CTBOPSHHS CHCTEMH po3nonuty Topapis, [[.JI. Kpumora,
sTka 3abesnedye JOCTYMHICTE TTPOAYKTY JUTS MUTHOBHX CTIOKHBATIB M.I. Cokomosa

36yToBa MisUTBHICTE

30yToRa ASUTLHICTE — TIe BCe Te, Mo adernedye MaKCHMaNLHy BHTITHICTE 1. B. bamaGamora,
TOPrOBEJILHOI YTOIH JJIsL KOJKHOTO 3 IIAPTHEPIB IIPH IepIIOYSPrOBOMY A.B. banaGanuun
BpaxyBaHHl IHTEPeciB 1 BUMOT IPOMDKHOIO ad0 KIHIEBOTO CIIOMKHBAYA
CyTh 20yTOBOI AISTLHOCTI B y3aralhbHEHOMY PO3YMIHHI mosirae B ToMmy, 1o [[L1. Bemnchkmii
e € MPOoTeC IPOCYBAHHS FOTOBOT MIPOAYKINT HA PHHOK Ta opraHizarii

TOBAPHOTO OOMIHY 3 METOK OTPHMAHHS I AIPHEMHHITLKOTO MPUOYTKY

BrockonaneHHss 30yToBOI1 AISUIBHOCTI — L€ O€3MEpepBHHUM MpPOLEC, SKHIA
MOBUHEH BpPaxXOBYBAaTH PHUHKOBI YMOBH, IHHOBAIlli Ta TOBEIIHKY CIOXXHBaYiB
[5, c. 78].

Barome Micie B cucTeMi MapKeTHHTY 3aiimae 30yToBa MHOMiTHKA. [i
NMPU3HAYCHHS — OpraHi3allisi ONTHUMajibHOI 30yTOBOi Mepexi M epeKTUBHUX
MPOJaX TMPOAYKIil, IO BHUTOTOBISIETHCS, BKIIOYAIOYM BUKOPUCTAHHS MEPExKi
ONTOBHUX 1 PO3APIOHUX Maras3uHiB, CKJIAJiB MPOMDKHOTO 30€piraHHs, a TaKOX
CEpBICHUX LIEHTPIB; OpraHizailisi TPaHCIOPTYBaHHS, POOIT 3 BIJBAHTAXEHHS U
HABAaHTAKEHHSA,  JOKYMEHTAJIHHOTO  OQOPMJICHHS,  THUTAaHHA  JIOTICTHKH,
3abe3rneueHHs eeKTUBHOCTI TOBaporpocyBaHHs [ 14, c. 43].

EdektuBHe ynpaBiiHHS 30yTOBOIO AISUIBHICTIO JO3BOJUTH MIAIPHUEMCTBY
MIJBUIUTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHICTh 1 CTa0lIbHO PO3BUBATUCA B YMOBax
MIHJIUBOTO PUHKY.

[linmpuemcTBa, 10 MAiIOTHh HA PHUHKAX 31 CTajJUM KOJIOM CIOKHUBAyiB,
CTPYKTYPOIO TOIHUTY 1 KOHKYPEHIIii, TOOTO Ha TaK 3BaHUX «3PLIMX» PHUHKAX, K
IPaBUJIO, BAKOPUCTOBYIOTh BIIHOCHO (hOpMalli30BaH1 IJIAHOBI CUCTEMH 3 KOPCTKO
OOyMOBJICHUMH TUIAHOBUMH TEpioflaMH, PO3MOAUIOM (YHKIIH TUTaHyBaHHS 1
CUCTEMOI0 po3po0KkH miany [12, c. 48].

3rigHo puc. 1.2, 3a cygyacHHX YMOB 30yTOBa JISJIbHICTH € OCHOBHUM BHJIOM
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JUSTTBHOCTI, PE3yJIbTATUBHICTh SKOI BU3HAYAETHCS HASBHICTIO NMpHOYTKy. Binrak,
e(eKTUBHICTh 30yTOBOi MISUNIBHOCTI CYy4acCHOT'O MIANPUEMCTBA KOPEIIOETHCS 13

JEp>KaBHUM PETYIIOBaHHSAM PHUHKY.

~ ~
[Inanypanns 30yTy Opranizaris 30y Ty Kontpoas Ta
KOOp/THHAITIS
J J -
GHBIIGHHH BHyTpiLHHiX\ BHOIp HOKYNIIE — \ KOHTPOJIb Ha/
Ta 30BHIIIHIX YMOB nepepodHUX IIOCTAaBKAMH
rOCTIONApIOBAHHST, MiIPHEMCTB, IO HPOIYKIILL,
BU3HAYESHHS LILJIeH HpPOTIOHYIOTH OLTHII JIOTPHMaHHSI YMOB
30y TOBOI JIISUTHHOCTI, BUT'1/THI YMOBH JIOTOBOPY, OILIaTa
dopmyBaHHA CHIBIIpAIIi; PAXVyHKIB;
HpPOTHO3IB RAKJIIOYCHHS BHCTARJICHHS
KOH IOHKTYPH PHHKY, JIOTOBOPIB; HpeTeH31H 3a
IJIAHYBAHHSA opraHizaris MOPYLISHHS
HOCTaYaHHs 1HpopMaLiiHo- JOTOBIPHHUX YMOB 1
OpOayKIIi Ta JHCIICTICPCHLKOL HeCBOEYACHY OIUIATY
JIOX1JTHOCTI CITYIKOM; pPaxyHKIB
opramizariisi IpaBoBoi i

\ ) \_ npetemsiiikoi / N y

Puc. 1.2. 3mict pyHKIi# 30yTOBOI AibHOCTI mianpueMcTBa [2, ¢. 10]

30yTOBa AiSUTBHICTH MIAMPUEMCTBA OXOILTIOE KUJIbKA BAXJIMBUX (PYHKITIH:

1.  IlinzroToBka TOBapy 10 TMpoaaxy: 30yToBa Mepeka BHUCTYIMAE
IPOJOBKEHHSM BUPOOHUYOTO IMpoliecy, 3abe3neuyodn MiAroOTOBKY MPOIYKIIi A0
peamizaii. lle Bkitoyae copryBanHs, (hacyBaHHs, MTAKyBaHHS Ta 1HIII OIepallii, sSKi
N1BULLYIOTh TOBAPHUM BUTJISA] 1 BIANOBIIHICTS BUMOTaM PUHKY.

2. AHaJl3 CHOXXHBYMX BHOAOOaHB: Yy TIporeci 30yTy BigOyBaeThCs
BUSIBJICHHS T4 BUBUCHHS CMaKiB, MOTPeO 1 OUIKyBaHb CrioxkuBadiB. L{s1 iHpopmartis
CTa€ OCHOBOIO JUISl BAOCKOHAJIEHHS MTPOIYKIIII Ta aJanTamli 0 pUHKOBHUX 3aIMTIB.

3.  BuzHauyeHHS pe3ysibTaTiB MAPKETUHTOBUX 3YCHJIb: PE3yJbTaT 30yTOBOI

JUSTIBHOCTI € MIACYMKOM yCiX MapKETHHTOBHX 3aXO1B, CIIPSIMOBAaHUX HA PO3BUTOK
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BUPOOHMIITBA. Y CHIITHUM 30yT 3a0€31euy€e MaKCHUMI3alliio MPUOYTKY MiAMTPUEMCTBA
Ta MIATBEPAKYE €PEeKTUBHICTH 00paHOI CTpaTertii.
3pocTaHHs 3HAYYMIOCTI 30yTOBOI MISUIbHOCTI BUMAara€ BUPIIICHHS HU3KHU
npobseM y cdepi ynpaBmiHHA 30yTOM, $KI CTalOTh MPIOPUTETHUMH IS
3a0e3nedeHHs epeKTUBHOrO (PYHKIIOHYBaHHS IignpueMcTna (Tadmn. 1.2).
Tabnuys 1.2

IIpo6saemu ynpapjiHHs 30yTOM BITYU3HSHUX NiANPUEMCTB [53, c. 145]

BayTpimai npobieMH 30BHINIHI TpoOIeMH
[IpoGnemu peamzamii 2araneHuX GyHKIIH IocTiliHi 3MIHH B 3aKOHOJIABCTRI Y KpaiHH
VIIPARITIHHSA 30YTOM: TUIAHYBAHHS, OpraHizari’, CTOCORHO MINMPHEMHHITEKOT 1 STLHOCTI

00Ky, aHATI3Y, KOHTPOJIIO, PeryIIOBAHHS,
KOODAHHAIN, MOTHBAII]
[IpoGnemu peamizanii okpemux GyukIiil ynpasninas | Huspku# piseHnb KymiBeIbHOT

30yTOM: CTIPOMOIKHOCTI HACE/ICHHS, MO €
- HM3BKHH CTYNiHb MApKeTHHTOBOI OpieHTAIli] Pe3yIbTATOM HH3BKOTO KMTTEBOTO PIBHA
30yTY; H iHQIITHHIX TpoTieciB

- HeJocTaTHe iH(opMaIiiiHe 3a0e3IeUeHHS,
- HHU2BKa e(DeKTHUBHICTE OpTaHizarii CHCTEMH 30V Ty,
- HIOCKOHANA MOJNITHKA YIIPABIIHHS TOBAPHHMH

3amacaMu
HepocTaTHil pireHn 3abezmeveHocTi minpaeMcTe | Pozpus chopmMoBaHHX rocto/1apchLkux
(pIHAHCOBHMH pecypcamu, HacaMmepe;| Opak 3B’ SZKIR

00OpPOTHHX KOIITIE AJI pO3PaxyHKY 3a IMOCTaUAHHSA
TOBApiB HA YMOBAX MOLEPeIHLOT OILIATH

Takum urHOM, 30yTOBa AISUIBHICTH HE JIMIIE 3aBEPIIYyE BUPOOHUYUHN LIUKII,
aJie ¥ aKTUBHO BIUTMBA€E HA () OPMYBaHHSI CTPATETil PO3BUTKY MIANPUEMCTBA Ta HOTO
dinancoBuit ycnix [17, c. 44].

Opranizanis «3a QyHKIISAMI) epeadadae, Mo 30BHIIIHI pUHKY Ta BUPOOIEH]
TOBapH PO3TISAAIOTECA AK OMHOPIAHI rpymu. Binrak, me motpedye CTBOpEHHS
Creliali30BaHuX BIJIUIIB, 30KpeMa ympaBiiHHA 30yTtom. Taka cTpykTypa €
€(pEeKTHUBHOIO, KOJIM MIANPUEMCTBO Mae OOMEKEHY KUIbKICTh TOBapiB 1 pUHKIB [21,
c. 155].

Opranizaitis, Mo CTPYKTYpOBaHa 3a BHJIaMHU TOBAapiB, BUMAara€ OCOOJMBHUX
YMOB JUIsi BUPOOHMIITBA, TMpPOJaxy Ta OOCIYrOBYBaHHS 4Yepe3 BEIUKY
PI3HOMAHITHICTh TOBapiB. Y Takiii cucteMi (OpMYyIOThCS CIELiali30BaHl Ipynu

NPALiBHUKIB, SIKI 3aiMAaIOThC OKPEMHMH TOBapaMu. /[ KOKHOTO KOHKPETHOTO
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TOBapy CTBOPIOETHCA (DYHKITIOHATIbHA CiTy>kK0a 30yTY, 1110 3a0e3mnedye yBary J0 BCiX
aCTEeKTIB MAPKETHHTY.

Hapa3i crpykTypa kaHamiB 30yTy NpOAyKLii B MIANPUEMCTBAX Mae

HacTynHui Burisa (puc. 1.3).

[ OcHOBHI KaHTH 30y TY TPOAYKITT ]
30yTOBI I'yprosi Jepxkanua Ha punkax; B
KOOTICpaTHBH nocepe/THAKH 3aKYMIiBIA ¥ paxyHOK
JepKpesepB OIIJIATH TIpAall;
"epes hipMoBi
MarazuHH
IlignpuenmcTpa ToprosensHo- [lepepodni
po3npidHoi 3aKyIiBeIbHI XapYoBi
TOPTiBIL MiATPHEMCTRA MiITPHEMCTRA

Puc. 1.3. CtpykTypa KaHaiB 30yTy arpapHoi npoaykiii [27, c. 26]

Opnak, Taka opraizailiiiHa CTPYKTypa MOXeE IMPHU3BECTH IO AyOJFOBaHHS
JOCIIIHULBKUX 1 30yTOBUX (PYHKI[IH, a TaKOXK A0 CIaOKUX 3B’SA3KIB MK I'pylaMu
OJIHOTO BIJIUTY, 110 MOXE 3aBaJINTH BIPOBAKCHHIO €(EKTUBHUX HOBOBBEJCHB,
OCKUJIBKH 1X MOXKYTh BUKOPHUCTOBYBATH 1HIII Bigau [1, c. 78].

Opranxizariisi, Opi€HTOBaHa Ha PUHKH, BUMAarae CIeliaji3oBaHUX 3HaHb JJIS
00CITyroByBaHHSI MTPOAYKITIEIO EBHOT rajy3i CErMeHTa MOKYIIIIB 3 PI3HUX CEKTOPIB.
VY i cTpyKTypl BUAUISIOTHCS KOMaH/M MPaLIBHUKIB, SIK1 3aiMAaOThCSI OKPEMUMU
KaTteropisMu crokuBadiB. Ko)kHa 3 IMX KOMaH]I € HACTIIBKH YHIKQJIBHOO, IO ii
0CcO0IMBOCTI MOTPIOHO BpPAaxOBYBaTH SIK MpU opraxizauii 30yTy, Tak 1 B YcCiX
acneKkTax MapKeTUHIOBOI JisibHOCTI [37, ¢. 59].

Opranizaiiss «3a TEPUTOPIAMU»

AO3BOJIsIE  BpaxOBYBATHU

crienudiky
CHOKMBAHHS TOBapIiB y KOXHOMY pErioHl, J€ MEIIKaHIl MarTh MOA10H1
nemorpadiuHi Ta KyJbTypHI XapakTepucTuku. Lleit minxig € eheKTUBHUM, SIKIIO B

KOXXHOMY 3 BI/II[iJIeHI/IX pGTiOHiB ACOPTUMCHT TOBapiB HC € 3aHaATO BCJIIMKHUM, a
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BIJIMIHHOCTI MIXK CITIO)KMBa4YaMu € MiHIManbHUMH [44, ¢. 112].

Crpykrypa ciiyx0u 30yTy GOpPMYEThCS 3 YNPABIIHCHKUX Ta BUPOOHHUUX
niapo3a1TiB. Jlo ynpaBiaiHChKUX MIIPO3/LIIB BXOASITh BIAJAUIA 30yTYy, SKI MOXKYTh
MICTUTH Taki MAPO3AUIH: OOpOOKH 3aMOBJICHb, aHAII3y IONUTY, IUJIAHYBaHHS,
TOBapHUIl (ONEepaTUBHUIA), JOTOBIPHO-TNIPETEH31MHUI, E€KCIOPTHUM, pEeKJIaMHUM,
MOHTQ)XHHM, a TaKOX MIAPO3JAUTH, 110 3aMalOThCSl HAJATOHKEHHSIM 1 TEXHIYHUM
00CIIyroByBaHHSIM ITPOAYKIIii TOIIIO.

Jlo BUpPOOHMYMX MIAPO3ALIIB BXOASATH CKJAIA TOTOBOI MPOAYKIi, LEXHU
(IUTIHKM) KOMIUIEKTAIlli, KOHCEpBallii Ta YMAaKOBKM TOTOBOi MPOAYKIII,
BUTOTOBJICHHS TAaKyBaJbHOI TapH, a TaKOX CKCIEAMIINHI Ta BIJBaHTaXyBaJlbHI
ciryk0u [56, c. 58].

[linmpueMcTBa, MOISUTBHICTh SKUX BIJI3HAYAETHCS HASBHICTIO  KIJIBKOX
HE3aJIeKHUX PUHKOBUX CETMEHTIB 3 HenepedauyBaHMMM 3MiHaMU B 00Cs31 Ta
CTPYKTYp1 MONUTY, BUCOKUM PIBHEM PU3UKY B OIEpaIlisix, a TAKOXK arpeCUBHUMU 1
HIBUIKO 3pOCTAIOUYMMHU KOHKYPEHTAMH, 3a3BUYall aKIIeHTYIOTh yBary Ha THy4YKOMY
yrOpaBiiHHI 30yToM. BOHU pO3pOONSIOTH «IBOBI» IJIAaHU Ta CIEHapii, SKi
(bopMYIOThCS Y BIJINIOBIIh HA BUHUKHEHHS IMOTCHIINHO HeOe3MeYHUX CUTYyaIlii adbo
MOSIBY HOBUX MOXJIMBOCTEH JIJIsl peatizailii mpoayKIli.

3 ormsay Ha MIMAPOKUNA ACOPTUMEHT MPOAYKIT Ta 3HAYHY KUIBKICTB
CIIOKMBAuiB, CTBOPIOIOTHCS JIBA THUIM ACOPTUMEHTHUX IUIAHIB MOCTa4YaHHS
[33,c.21]:

1) rpadik  AOCTaBKM KOHKPETHOTO BHUAY BHPOOJIEHOT MPOAYKINI B
PI3HOMaHITHOMY aCOPTUMEHTI BCIM CIIOKHUBAaYaM;

2) KOXKHOMY CIIOKHBa4dy — BECh 3aMOBJICHHIA aCOPTUMEHT MPOTYKIIii.

[li mnanu q03BOJSIOTH MiANPUEMCTBY KOHTPOJIOBATH MPOIEC MOCTaYaHHS
KOHKPETHOI ~ NPOJyKLii [  KOXHOTO  OKpPeMOoro  croxkupaya. Bouu
BUKOPHUCTOBYIOTHCS ISl OTIEPATUBHOTO TJIaHYBaHHS BUPOOHUIITBA Ta 30yTy.

Tos, po3MmojIiyl TOTOBOI MPOAYKII cepell CIIOXKHMBadiB BiIOYBAEThCS Yepe3
NOIIYK HAaKpaIIUX pilIEHb JIs BCIX €JIEMEHTIB TOBAPOPYXY 3 YpaxyBaHHSIM NOTPEO

cnokuBadiB. KoXeH KOMIIOHEHT TOBapoOpyXy 3aiiMae CBO€ MiCIle B 3araibHii
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cuctemi. ToMy BaXJIMBO po3poOUTH KiJIbKa BapiaHTIB CUCTEMHU TOBAPOPYXY, SIKI
MO’KYTb BIIpI3HATHUCS TUTIAMU TPAHCIIOPTY, MapIIPyTaMH MEPEBE3EHHS TOIIIO, 00

BUOpAaTH ONTUMAaIbHUI BapiaHT.

1.2. OcobamBoCTi 30yTOBOI iATILHOCTI Ta cTpPaTerii 30yTy MiANPUEMCTBA

VY cyuacHMX yMOBax pHHKY 30yTOBa MOJITHKA CTa€ HA3BUYANHO BaXKITUBOIO
Ta aKTyaJIbHOIO. L]e OB’ s13aH0 3 MOCUJICHHSM KOHKYPEHIIT MK MiIMTPUEMCTBAMH,
Kl BC€ 4YaCTIII€ CTUKAIOThCS 3 TPYAHOIIAMH Yy peajizailii CBOEI MPOAYKIIii.
OCHOBHOIO METOI0 30yTOBOI MOJITUKHU HIANPUEMCTBA € 3a0€3MEYEHHS JOCTYITHOCTI
OPOAYKIUT JIsi crokuBaviB. JJIs JOCATHEHHs Ii€l METH HEOOXITHO: BUSBUTHU
NOTpeOU LIUILOBOTO PUHKY Ta OIIHUTH KOO TMOTEHIa)l; BU3HAUYUTH €(PEKTUBHI
KaHaJl PO3IOJILTY; CTBOPUTH JIEBY CHUCTEMY 30yTy; 0OpaTH METOJIU MPOCYBaHHS
TOBapiB JUIA PI3HUX TPYI TOBApIiB 1 CerMeHTIB puHKY. OTxe, 30yTOBa MOJIITHKA
N1JIPUEMCTBA CIIPSIMOBaHA HA MIABUIIEHHS HOr0 e()eKTUBHOCTI, OCKUIbKHU B chepl
30yTy peani3yrThCs BCl 3YCWIIS MapKETHHTY, CIOPSIMOBaHI Ha 301IbIICHHS
pUOYTKOBOCTI.

Opniero 13 HaWOUIBI rocTpux mpodseM B YKpaiHi € QopMyBaHHS
[MBUTI30BaHUX 1 MPO30pHUX KaHAJIIB MPOCYBAaHHS MPOAYKIli BiJ BUPOOHUKA 10
KIHIIEBOI'O CIIOKMBaya HA BUTIJHUX YMOBAaX JJI BCIX YYaCHUKIB MapKETUHTOBUX
nanmroris [80].

3apyOiKHMI JOCBIA CBIIYUTH, IO arpoBUPOOHUKAM OaraTtboX KpaiH, 1
30kpeMa KpaiH [liBHIYHOi AMEpHKH, BCE BaXX4€ BIJICTOIOBATH CBOI IHTEPECH.
CyyacHuii  pO3BUTOK  arpoOi3Hecy y  CBITI ~ BHMarae  3acTOCYyBaHHS
nuBepcuIKaIiHUX CTpaTeriid Ta 3MyIIYy€e X TPUCTOCOBYBATUCSA 10 BUMOT PUHKY,
BUXOJIUTHU B CYMDKHI cepu Oi3Hecy (Harpukiaz, nepepooka arpapHoi MpoIyKITii)
[71, c. 23].

[IpoBeaeHunii HAMH aHaJl3 CBIAYUTH, 10 B PO3BUHYTUX KpaiHax BUPOOHUKHU

MalTh 3MOTY OOWUpaTH PI3HOMAHITHI KaHAIW PO3MONLTY MPOAYKIII 3aBISKH
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chopmoBaHOCTI 30yTOBOI 1HPPACTPYKTYPH; BCTAHOBICHHIO YITKUX «IIPABHII TPUY,
perjiaMeHTOBaHHUX 3aKOHOJABCTBOM; 1H(POPMALIIiHII BIAKPUTOCTI PUHKY TOILO.

3a momomMororo naHux puc. 1.4, BU3HauYMMO 3aBAaHHS 30yTOBOI cTparterii

Cy4aCHOTO Hi,Z[HpI/IeMCTBa.

3aBnaHHA 30y TOBOI cTpaTerii MAMPHEMCTBA
e N [ N — Nl N (" pospooka )
aHam3 M po3poodKa HpoIeIyp
: = - Oprasi3amiiHo
BIITIOBIIHOCTI = S—— KOMILTEKCY KOHTPOJTIO
po3podKa ICHYF09 01 32)}1{2{1519 ¥ OpraHi3amiitHix peanizarii
BHY TPINTHIX CHCTEMH y — Ta TOTOBOI
CTaHJapTIB JUCTPHOYIII er&l))eKTHBHO i HOpPMaTHBHHX MPOIYKIII 3
MapKeTHHIOBO{ (Bioau ST JIOKYMEHTIB, IO METOI0
ILTHHOCTI Ta iX OIaKiB . eTTaMeHTYIOTh HBeIeHHS
A TPOM ; BHYTPIIITHBOTO P ? TIPMBEM
JIOKyMEHTYBaHHSA MapKeTHHTY) KOHTPOJTIO ZUIs MapKeTHHTOBY CHCTEMH
Y BUIIOBITHOMY CY4YaCHHM o A JISUTBHICTB BHYTPIITHBOTO
MicIIl yMOBaM P— IIIITPHEMCTBA B KOHTPOJIO Y
BEJICHHS - HHKOBHX BIIMTOBIIHICT
G'é[Hec / HOMETOR.] : /MOBAxX ﬂlém IE{JEIH /
Y 3710BKHUBAHb Y 1P H?
. % J \ AN o A DEFIAMCBTY J

Puc. 1.4. 3aBnanns 30yToBOi cTparerii mianpuemcTsa [24, c. 113; 29, c. 39]

Peanizamiss 0OpaHoi cTpaterii AO3BOJUTH MiANPUEMCTBY 30UIBIIUTH OOCST
MIOCTABOK KOKHOMY CITO)KMBA4eBl, a TaKOXX 30LIBIIUTH KUIBKICTh KIHIIEBHX
CIIO’KMBAYIB, IO B MPUHIIUII TTOBTOPIOE 301IBIIICHHS YaCTKH PUHKY 1, BIJIIMOBIIHO,
301IbIIEHHS O0CATY MPOIAXKIB.

CriBmparis MOCEpeTHUKIB — KIIOYOBHUH (DakTop ycmimHo1 peatizaiii 30yToBoi
cTparerii cy0’ekta rocnonaproBanns. [I[o0 oro mocsrTu, miANPUEMCTBO MOXKE
BUOpaTH KOMYHIKAIIfHY CTpaTeriio BINTOBXYBaHHS a00 BTATYBAaHHS, a TaKOX iX
KoMmOiHaIio [59, c. 245].

30yToBa cTpaTerisi cOpsAMOBaHa Ha PO3BUTOK HAsBHOIO pPHHKY Ta
JOCIIIKEHHSI HOBUX PUHKIB JJIS TOCIIOIAPIOI0YOr0 CY0’ €KTY, @ TAKOXK HA 3MIITHEHHS
Horo KoHKypeHTocnpoMoxkHOCTI. [Iporiec po3poOku pi3HUX BapiaHTIB 1 BUOOPY

HallKpaioi cTparterii miAnpueMCTBa moyArae y popmMyBaHHI TOpT¢ens cTparerii 3a
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pi3HUMU KpuUTepisiMu Kinacudikaiii (tabm. 1.3).

Tabnuys 1.3
30yToBi cTparerii mianpuemcrsa [13, c. 49-50]
30yToBI CTpaTerii 1Mo BiAHOMICHHIO 10 30yTOoRI cTpaTerii o BIIHOMICHHIO 10
KOHKYPEHTHUX PUHKIB 30yTY NpoayKIii OPOYKTY
['muboke BIpoBaKSHHS HA PHHOK: Crparterist aCOpTHMEHTY Ta HOMCHKJIATYPH:
- CTpATeTisl CeTMEHTAIN{ - CTpATeTis MHUPOKOTO ACOPTHMEHTY 1
HOMEHKJIATYPH
YacTka mMANpHEMCTBA HA PHHKY: IliHORB1 CTpaTerii:
- «CTpaTerid Ja3epHOTO MIPOMEHSDY, - CTpaTeris 3 OPIEHTAIIEI0 HA CTIOKHBYY
- CTpaTeris Mo MaTpHIl «bocToHCKa BapTICTh
KOHCYJIBTATHBHA TPYIIan
CrpaTterii BeMKOTO M ANMPHEMCTRA! CrpaTteris mpoaasKis:
- crpaterisi « MoryTHi# clioH» - 30yTOBa cTpateris NiIPHEMCTBA;
- CTpAaTerisi TOBAPOIPOCYRBAHHA
Crparerisi «3pocTaHHS TINPHEMCTBAY: Crparterisi o eTanax ;KATTEROTO TTAKITY:
- CTpaTerisi INTEHCHBHOTO POCTY - CTpaTeris MUAPOKOTO MPOHAKHEHHS

Bapro niakpecnuty, nio cy4acHl yKpaiHChKI MIAMPUEMCTBA MAlOTh HarajabHy
noTpedy B e(peKTMBHMX KaHajax peaiizallii CBOEI MPOJYKII Ta B HAJICKHOMY
1H(popMariitHoMy 3a0€3MEUEHHI.

VY cywyacHuX yMOBax yHOpaBIiHHS 30yTOBOIO MISUTHHICTIO MiANPUEMCTBA
3a3HAJI0 3HAYHUX 3MIH 4Yepe3 riobanizalliio, po3BUTOK HUGPOBUX TEXHOJOTIH,
3pOCTaHHSI KOHKYPEHIIii, 3MIHY CIIOXKHWBUYMX yIOA00aHb Ta MOCUJICHHS €KOJIOTTYHHUX
BuMor. lle BuMmarae amamramii TpaJaMIiHHUX METOJIB 30yTy /10 HOBHX BHKJIHKIB
PHUHKY.

Oco0aMBOCTI Cy4aCHUX YMOB YITPaBIIHHS:

- nudposizaiis Ta aBToMarm3aiis (akTuBHE BHKOpUcTaHHS CRM-
cucrem, ERP-cuctem Ta mnardopm ans ynpabiiiHHS 30yTOM, pO3BUTOK OHJIAMH-
TOPTiBII1, MAPKETILICHCIB 1 MOOUIBHHX JOJIATKIB AJIS MPOIAXKY);

- 3MiHa MOBEIIHKU CIOKHUBayiB (CIOXUBayl BCE OUIbIIE OPIEHTYIOTHCS
Ha MEePCOHATI30BaH1 MPOIMO3HUIlli, 3pOCTAa€ MOMUT HA €KOJOTIYHO YUCTY, €TUYHY Ta
COITIaJIbHO BIJIMOBIAAIBHY MPOIYKIIIO);

- NOCWICHHSI KOHKYpEHIl (KOHKypeHIisi BiIOyBaeTbCid K Ha

JIOKANBbHUX, TaK 1 HAa TJIOOATILHUX PUHKAX, HOBI YYaCHUKH PUHKY BUKOPHUCTOBYIOTH
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IHHOBAIIIMHI IMIXOH, 00 3aJIyIUTH KIII€HTIB);

- rJ100abH1 BUKJIUKH (JIOTICTUYHI MpoOJIeMH Yepe3 naHAeMil, BOEHH1 Jii
a00 EeKOHOMIYHY HECTAOUIBHICTh, 3POCTAHHS POJI EKOJIOIIYHHMX CTAHAApTIB 1
CTaJIOro PO3BUTKY);

- IHTEerpauis MapKETUHIOBUX CTparerii (30yT 1 MapKeTHUHI TICHO
MePEIUTITalOThCA, OCKUIBKU KIIIEHTOOPIEHTOBAHICTD CTajla KIIFOYOBOKO y 30yTi).

CyuacHi MiAX0au 10 yHpaBiIiHHS 30yTOBOIO JISUIBHICTIO BUKOPHUCTOBYIOTH
1 poB1 TEXHOJIOTI], 1110 BKITt0YatoTh B cebe CRM-cuctemu (Customer Relationship
Management), aBTOMaTH3aIlis B3aeMoOJii 3 KIi€HTaMu (aHai3 JaHUX IS
OpPOTHO3YBaHHSA TMOMUTY Ta IMepcoHamizamii mpomno3uuii), E-commerce
(Bukopucranns wmapketiuieiiciB  (Amazon, Rozetka) pmna  macmrTaOyBaHHS
npoaaxiB, oHnaiiH-pexiaaMa Ta SEO-ontumizamis s 3amydeHHs Tpadiky), Big
Data 1 mTyyHuid 1HTENEKT (MIPOTHO3YBaHHA IMOMUTY HA OCHOBI BEJIMKUX OOCSTIB
JTaHUX, PEKOMEH 1AMl iTHI CUCTEMHU JIJIS CTIOKHBAYiB).

udpora Tpanchopmariis TIMOOKO TPOHHUKIIA B YCI chepu HAIIOTO KHUTTS, 1
30yT He cTaB BUHATKOM. ChOrojHI MU(POBI TEXHOJOTI KapJUHAIBHO 3MIHIOIOThH
MIIXOAW J0 MPOJaXYy TOBApiB Ta MOCIYT, BIIKPUBAIOYM IEpe]l KOMITaHISIMU HOBI
MO>KJIMBOCTI JUIS 3pOCTaHHS Ta PO3BUTKY.

OcHOBHI HaNPSIMKH BUKOPUCTAHHS ITUGPOBUX TEXHOJIOT1H y 30yTi:

- CJIEKTPOHHA KOMepIis: [HTepHEeT-marasuHu, MapKeTIvielcu Ta
COLIIAJIbHI MEPEK1 CTAJIM OCHOBHUMHM KaHajaMu Iponaxis. Lle no3Bossie pocarrtu
MIUPIIOT  ayJUTOpii, MIJBUIIUTA 3PYYHICTh TMOKYMOK Ta 30UIBIIUTH 00cITu
IPOJAXKIB;

- mudpoBa pekiaMa: KOHTEKCTHA pEKJIaMa, TapreToBaHi peKIaMHi
KaMmmaHii B cormiadbHUX Mepexax, SEO-onTumizaiisi caiiTiB — Bce € JI03BOJISE
TOYHO JOHECTH MPOMO3ULII0 J0 LUIILOBOI ayIUTOPIi Ta MIABULIIUTH €()EKTUBHICTD
MapKETUHIOBUX KaMIIaHIMH;

- CRM-cuctemu: aBTOMaTH3alllsd B3aeMOMIl 3 KIIIEHTaMH, aHa3
MOBE/IIHKM TOKYIIIB Ta MEpCOHati3allisl MPOMO3Ullld JONOMaraloTh MMiABULIUTH

JOSUTBHICTD KITIEHTIB Ta 301IBIITUTH CEPEAHIN YeK;



20

- MOO1UIbHI ~ JTOJATKU: MOOLIBHI JOJATKA JO3BOJISIOTH  KJIIEHTaM
3MIIACHIOBATU MOKYNKHU B OyAb-sIKUH 4Yac 1 B OyAb-SIKOMY MiCI[i, a KOMIAHIsIM —
OTPUMYBATH 3BOPOTHHM 3B’SI30K Ta I1IBUILYBATH PIBEHb 33]I0BOJICHOCTI KIIIEHTIB;

- MapkeTuHr BIUMBY: CmiBrpans 3 Ojorepamu Ta 1HGIIOCHCEpaMU
JO3BOJISIE TOCSATTH LIMPOKOI ayJUTOPIi Ta MIABUILUTHU AOBIpY A0 OpeH.Y;

- aHaJITAKA JaHuX: 30ip Ta aHam3 AaHUX MPO TMOBEAIHKY KIIIE€HTIB
JIO3BOJIAIOTh TPUHAMATH OUIBIIT OOIPYHTOBAHI PIIICHHS II0JI0 MapKETHHTOBHUX
KaMIIaHiil Ta po3poOKH HOBUX IIPOJYKTIB;

- MTYYHUH  1HTENEKT: 4YaT-00TH, pPEKOMEHJAIlIiHI CHCTeMH Ta
NEPCOHAJIbHI TOMIYHMKHM J03BOJIAIOTh ABTOMATH3yBaTH PYTHUHHI 3aBJaHHA Ta
MiIBAIUTH €)EKTHUBHICTH TTPOJIAXKIB.

[lepeBarn BHKOpHUCTaHHA IU(PPOBUX TEXHOJOTIM y 30yTi HalpaBlieHI Ha
30LIBIIEHHST MPOJIaXKiB: HOB1 KaHalu MpPOJaXxiB, MEPCOHAII30BaH1 MPOMO3UIIT Ta
TOYHA TAPTETHUHT JIO3BOJSIOTH 30UIBIIMTH OOCATH MPOJIAXiB; 3HUKEHHS BHUTPAT:
aBTOMAaTH3allisl MPOIIECIB, ONTHUMI3allisi MAPKETHHTOBUX KaMIIaHIM Ta 3HM>KCHHS
BUTpAT HA OPEHAY TOPTOBUX IUIONI, ITiABUIICHHS ¢(EKTUBHOCTI: MBUIKUN aHaIi3
JAaHUX, OIEpaTUBHE pearyBaHHsS Ha 3MIHM Ha PHUHKY Ta MIABUIICHHS SKOCTI
00CITyrOBYBaHHS KJII€HTIB; TMOJIMIIEHHS B3a€MOJIII 3 KJII€HTAMU: TEepCOHaTI3aIlis
MIPOTIO3HUIIIH, 3pyUHi KaHAJIM KOMYHIKallii Ta MIBUAKE BUPIIIEHHS TPOOJIEM KITIEHTIB;
MOCWJICHHSI KOHKYPEHTHUX TIIepeBar: BIPOBAKEHHS 1HHOBAIIMHUX TEXHOJOT1H
JT03BOJISIE KOMIAHISIM BUIUTUTUCS HA PUHKY Ta OTPUMATH KOHKYPEHTHY TIepeBary.

[udposi TexHONOTrii CyTTEBO 3MIHWIM JaHAmMA(T TPOJAXKiB, HATABIIH
KOMMaHisAM 0e3Jlid 1HCTPYMEHTIB JUIsl ONTHMI3allii MPOIECiB, IiIBUIICHHS
€(EeKTHUBHOCTI Ta 30UIbLIEHHS 00CATIB MpoJaxiB. OCk AesKl 3 KIYOBUX IepeBar
BUKOPUCTAHHS IU(PPOBUX TEXHOJIOTIH y 30yTi.

PosmmpenHss oxomieHHS — ayauTopii  3aCTOCOBYIOTh 3a  JOTIOMOTOIO
rI100aIbHOTO JOCTyNy (IHTEpHET-Mara3uHu JO03BOJIAIOTH IMPOJABATH TOBAapH Ta
MOCJTYTH KJIIEHTAM 3 YChOTO CBITY, 1[0 3HAYHO PO3IIMPIOE OTEHIIHHY ayAUTOPI0);
TapreToBaHOi pekinamu (1udpoBa pekiama J103BOJIsIE TOYHO HAJAIITYyBaTH PEKIaMHI

KaMmaHii Ha KOHKPETHY IIUIbOBY ayJUTOPII0, MIABUIIYIOUH €(PEKTUBHICTh
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MapKETUHTOBUX BUTPAT); COIIAIBHUX MEPEX (aKTUBHA MPHUCYTHICTh Y COIIAIbHUX
Mepexax J03BoJIsie Oy IyBaTH MilHI BIJTHOCUHU 3 KJIIEHTAaMU Ta 3aJTy4aTd HOBUX).

IIpyu nepcoHamizamii  B3aeMOAll 3  KIIEHTAMH  BUKOPUCTOBYETHCS
1HIUBIIyalibHI TIPOTMO3UINIT: aHaII3yI4YH JaHl MpO TMOBEAIHKY KJI€HTIB, MOXHa
CTBOPIOBATH NEPCOHAII30BAHI MPOMO3ULi, 110 MiJBULLYE WMOBIPHICTh MOKYIKH;
pPEeKOMEHJAIIHI CHUCTEMHU: aJTOPUTMH MAIIMHHOTO HaBYaHHS JO3BOJSIOTH
PEKOMEHIyBaTH KIJIIEHTaM pPEJICBaHTHI TOBApU Ta MOCIYTH, 30UIBIIYIOUYH CEPEIHIM
YeK; 4aT-00TH: aBTOMAaTU30BaHl 4aT-00TH HAJalOTh KIIE€HTAaM WIBUJIKY Ta 3pYy4HY
HiTPUMKY, I IBUIIYIOYN PIBEHb 33]I0BOJICHOCTI.

30uTbLIeHHST €()EKTUBHOCTI MPOJAXiB 3aBASKM aBTOMATH3allll MPOLECIB -
CRM-cuctemu 103BOJISIIOTh aBTOMAaTU3yBaTHU PYTHUHHI 3aBIaHHS, Takl K BEACHHS
KJIIEHTChKOI 0a3u, BIJICTE)KCHHS YToJl Ta TeHepallisl 3BITiB; aHATITUKHU JIaHUX - 301p
Ta aHall3 JaHUX TMPO MPOJaxki JI03BOJISIIOTH BHSBISATU TPEHAM, OI[IHIOBATH
e(eKTUBHICTh MApKETMHTOBHX KaMIIaHii Ta MNpuUAMaTH OOIpyHTOBaHI Oi3Hec-
pillIeHHsI; MOOUIBHOCTI - MOOUTBHI JI0JIATKU JIO3BOJISIIOTh MEHEKEpaM 3 MPOJIaXKiB
IPALIOBATH 3 KIIEHTaMH B OyIb-SKHI1 4ac 1 B Oy1b-IKOMY MICIII.

[TonimmieHHsT IKOCTI OOCIYTrOBYBaHHS KIIIEHTIB BUKOPHUCTOBYIOUM ITU(POBI
KaHaJIM KOMYHIKaIlii, [0 JO3BOJISIOThH MIBUAKO BiJMOBIIATA HA 3aMUTU KIIIEHTIB Ta
BUPIIITYBaTH MPOOJIEMH, OHJIAWH-0a3M 3HAHb, SKI HA/AIOTh KIIE€HTAM JIOCTYI JI0
1H(popMaIlii Mpo MPOAYKTH Ta MOCIYTH, IO JO3BOJSE iM CAMOCTIHHO 3HAXOAUTH
BIJIIOBIJIl HA CBOI NHUTaHHS, LUU(POBI IHCTPYMEHTH, TaK JO03BOJIAIOTH 30HMpaTu
3BOPOTHHM 3B'I30K BiJI KJIIEHTIB Ta BUKOPHCTOBYBAaTH WMOTO IS BAOCKOHAJICHHS
IPOJYKTIB Ta MOCIIYT.

3HI>KEHHSI BUTPAT 3000B’s13y€ IU(PPOBY peKIaMy, sIKa 103BOJIsI€ OUTBII TOYHO
TapreTyBaTu ayAUTOPII0 Ta 3HUKYE BUTPATU HA MAPKETUHT, 3MEHILICHHS BUTPAT HA
OpeH/y, aBTOMATH3allif0 PYTHHHHX 3aBJaHb, IO TaKOX J03BOJSE 3BIILHUTH
CHIBpOOITHUKIB JIJII BAKOHAHHS OUIBII CKJIQHUX 3a]1a4.

Bukopucranas nudpoBux TEXHOJIOTIHA B 30yTi € HEOOX1THO YMOBOKO JIJIs

yCIIXy B cydacHOMY Oi3Heci. BOHM [103BOJISIIOTH KOMIIAHISIM JIOCSTTH OUIBII
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BHCOKHUX PE3yJIbTaTIiB, MABUIIATHA ¢PEKTUBHICTH POOOTH Ta 3MIIIHUTH CBOi IMO3HITI]
Ha PUHKY.

HudpoBi TexHONOril KapAWHAIBHO 3MIHIOIOTH JaHAMA(T MPOAAXKIB.
Komrmanii, K1 ycHINIHO aJanTylThCS JO HOBUX YMOB Ta BIPOBAIKYIOTh
IHHOBAIIHI pIIIEHHS, OTPUMAIOTh 3HA4YHI KOHKYPEHTHI MEpeBard Ta 3MOXKYThb
JOCSITTU CTIUKOTO 3POCTaHHS.

Xoya 1u@poBl TEXHOJIOTIT BIAKPUBAIOTH mepea 30yToMm Oe€3id HOBHUX
MO>KJIMBOCTEN, BOHU TaKOK HECYTh y CO01 sl BUKJIMKIB Ta PU3UKIB. PO3yMIiHHS LIHX
aCIIEKTIB € KIIFOYOBUM JISl YCIIIITHOTO BEJICHHS O13HECY B CYy4aCHOMY CBITI.

OCHOBHI BUKJIMKHU Ta pU3UKH 30yTOBO1 A1SUIBHOCTI

1. Bucoxka koHkypeHitis:

- 30UIBIICHHSI  KIJTBKOCTI  OHJIAH-MarasWHiB Ta  MapKeTIUICKCIB
MIPU3BOIUTH JI0 TTIOCHJICHHSI KOHKYPEHIIIT;

- JUTSI BUIUICHHS cepell KOHKYPEHTIB MOTPiOHI yHIKaIbHI MPOTO3UILT Ta
MOCTIHE BJIOCKOHAJICHHS CEPBICY.

2. [IIBMaKI 3MIHU TEXHOJIOTIIA:

- MOCTIMHUIM PO3BUTOK TEXHOJIOT1A BHMAarae BiJ KOMIAHIM MOCTIHHOTO
HaBYaHHS Ta aJanTarlii;

- HEMOJXXJIMBICTh BYACHO aJanTyBaTHCS O HOBUX TEXHOJOTIA MOXe
MPU3BECTH JI0 BTPATU KOHKYPEHTHHUX TIEpeBar.

3. Kibepbesmneka:

- 3pOCTaHHSl KUIBKOCTI KiOepaTak CTBOPIOE PHU3UK BTPAaTH JTaHHUX
KJIIE€HTIB, (DIHAHCOBUX BTPAT Ta MOLIKOKEHHS peryTalli KOMIIaHii;

- HEOOX1IHICTh BIPOBA/IKEHHS CKJIAIHUX CUCTEM 3aXUCTy JaHUX.

4. 3MiHa [MOBEAIHKHA CHOKUBAYIB:

- CIIO’KHMBAYl CTalOTh BCE OUIbIII BUMOIJIMBUMU Ta 1HHOPMOBAHUMU;

- CKJIAJHIIIIE epe0aunTH iXH1 MOTpeOr Ta OaKkaHHS.

5. [Ipobyiemu 3 JOTICTHKOIO:

- 30UIbIIEHHSI OOCSTIB OHJANWH-TPOJAaXiB YCKIQJHIOE OPTaHi3alliio

JIOCTaBKU TOBAPIB;
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- HEOOX1THICTh TOOYI0BH €(pEKTUBHOT JIOTICTUYHOT MEPEKI.

6. [Icuxomnoriuui 6ap’epu:

- HE BCl KJIIEHTU JOBIPSIIOTh OHJIAMH-TIOKYIIKAM;

- BXJIMBO OyJlyBaTW [OBIpY Ta CTBOPIOBATH TO3UTHUBHUN JOCBIJ
B3a€EMO/I11 3 OpEeHIOM.

7. 3anexHICTh BiJl MIaTHOPM:

- PO3MIIIEHHS TOBapiB HAa MapKeTIIeHcaX MOXKE MPU3BECTH JI0 BTPATH
KOHTPOJIIO HaJl MPOJIayKaMu Ta 3aJI€KHOCTI BIJI ITpaBuI I1aTGopmu.

8. Bucoki BuTpatu Ha MapKETHHT':

- JUISL TOCSITHEHHSI YCIiXy B HU(POBOMY MapKETUHTY HEOOX1HI 3HaYH1
1HBECTHUIIII B pEKJIaMy Ta 1HII MApKETUHI OBl IHCTPYMEHTH.

30yToBa AISUILHICTh Y HU(PPOBY €MOXY — 1€ MOCTIMHUHN MPOoIeC HaBYaHHS Ta
apantamii. Kommanii, sKi 3MOXYyTb YCHIIIHO TMOAOJATH 11 BHUKIMKA Ta
BUKOPHCTOBYBAaTH MOXJIMBOCTI, SIKI HAJAaIOTh HU(PPOBI TEXHOJOTIi, OTPUMAIOTh
KOHKYPEHTHY TepeBary Ha puHKY.

BukopHucTOBY€TbCS MYJBTUIIHIMHUNA (OMHIKaHaIbHUK) 30yT (iHTErpauis
OHJIAMH- 1 oduaiiH-KaHamB 30yTy (Mara3wHu, CaWTH, JOJATKW), CHHXPOHI3AIlis
JAHUX MDK yciMa KaHajlamH, 100 3a0e3neduTH O€3IIOBHUN JOCBIJ KIIEHTA);
ayTCOPCHHT 1 MapTHEPCTBO (BUKOPUCTAHHS MOCIYT AUCTPUO IOTOPIB, JTOTICTUUHUX
KOMIIaH1i, MApKETUHTOBUX areHTCTB, KOOMepallis 3 mapTHepaMu JAJisi 3MEHIICHHS
BUTpAT Ta IOKpAlIEHHs €e(EeKTUBHOCTI); THYYKICTh 1 aJalTUBHICTH (IIBUIKE
pearyBaHHs Ha 3MIHM B TOIUTI Y€pe3 BUKOPUCTAHHS THYYKHX CTpaTerii 30yTy,
peryJIIpHUM aHalli3 PUHKY Ta MepeopieHTallist 30yTy Ha MEPCHEKTUBHI CETMEHTH);
nepcoHamizaiiss (aHami3 KIIEHTCHKUX JaHUX JUIsi CTBOPEHHS 1HAMBIIYyaJbHUX
MPOTIO3UIII, BUKOPUCTAHHS MPOrpaM JIOSTIBHOCTI, SIKi 0a3yIOThCA Ha YHIKaJIbHUX
noTpedax Cro)KKWBaviB); €KOJOTTYHICTh 1 COlllaJIbHA BIAMOBIIAJIBHICTE (Opi€HTAIlis
Ha «3€JIEHUW» MaApPKETUHI Ta EeKOJOTiYHI 1HHOBamii y BUPOOHMUITBI ¥ 30yTi,
KOMYHIKaIlisl COIiaJlbHO BIAMOBIAAJIBHUX 1HIIMIATHB y TIPOIECi TPOJAXKY);
aBTOMAaTH3alllsl JIOTICTUKM (BUKOPUCTAaHHS JpPOHIB, POOOTHM30BAHMX CKIAJIB 1

CUCTEM BIJICTEKECHHSI TOBAPiB y PeaIbHOMY 4aci, ONITUMI3aIlisg MapIIPyTiB JOCTAaBKU
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JUTSI 3HVDKEHHS BUTPAT 1 9acy); IHTErpallist MAapKEeTUHTY Ta MPOIaXKiB (BUKOPUCTAHHS
€IMHOI CTpaTerii, 0 BKJIIOYA€ MPOCYBaHHS, IIIHOYTBOPEHHS Ta 30yT, Opl€HTAIlId Ha
3aJI0BOJICHHSI KJIIEHTIB Yepe3 B3a€EMOJII0 3 MAPKETHHIOM).

[TepeBaru cyyacHHMX MiAXOMAIB 0 YIPaBIIHHS 30yTOM:

- NIJBULIEHHS  €(QEeKTHUBHOCTI Ta 3HWKEHHA BHUTpAT  3aBISKHU
aBTOMAaTH3allll;

- IIBU/IIIA aJariTalis 10 3MiH PUHKY;

- 3pOCTaHHSI P1BHS 3aJ0BOJICHOCT1 KJIIE€HTIB 1 IXHBOT JIOSIIBHOCTI;

- PO3IINPEHHS PUHKIB 30yTy 3aBISKH OHJIANH-THCTPYMEHTAaM.

VYrupapniaHs 30yTOBOIO JISJIBHICTIO 3a Cy4aCHUX YMOB 0a3yeTbCs Ha
NO€HaHHI IU(QPOBUX I1HHOBALIM, KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, €KOJOIIYHOCTI Ta
rHydkocTi. [lixnprueMcTBa, sSIKi aKTUBHO BIPOBAKYIOTh Cy4YacHI MiAXOJ1, MAaOTh
OuIbllIe IIAHCIB 3aJMIIATUCS KOHKYPEHTOCHIPOMOMXHUMH, 33J0BOJIBHAIOUM SIK

MOTOYHI, TaK 1 MalOyTHI MOTPEOH PUHKY.

BucnoBku 10 posainy 1

1. YopaBninusg  30yToMm, SK  BaXJIMBa  CKJIaJoBa  MapKETUHTOBOIO
MEHEPKMEHTY, BUKOHYE HHU3KY KIIOUOBUX 3aBJaHb: BU3HAUYCHHS IIJIeld 30yTy,
IJIaHYBaHHS Ta NPOTHO3YBaHHSA, pPO3poOKa CTpaTerid 1 TaKTUK MJis YCHIIIHOi
peaizanii mpoayKilii, opraHizarisi Ta KOOPAUHAILIS TISITBHOCTI, CTUMYJIIOBAHHS Ta
NIJBUILIEHHS KBamiQikalii NpamiBHUKIB 30yTOBOrO MiAPO3AULY UISl TOCATHEHHS
NOCTABJIEHUX 1€, KOHTPOJIb 1 OIIIHKAa pe3yJIbTaTiB, a TaK0X CTBOPEHHS
edeKkTUBHOI 1HGOPMAIIMHOT CHCTEMU IS YIPABIIHHS MIPOIeCaMu 30yTY.

2. OnHi€r0 3 HAUBAXIIMBIIIUX MPo0OJieM B YKpaiHi € HEOOX1AHICTh CTBOPEHHS
[IMBUTI30BAaHUX 1 MPO30PUX KaHAJIB JUIsl JTIOCTAaBKH MPOAYKINi BiJl BUPOOHHMKA /10
KIHIIEBOTO CIIOXHMBaya Ha BUTIAHUX YMOBAaxX JUJISl BCIX YYaCHUKIB MapKETHHTOBHX
nanioris. Hapa3i Henposopi cxemu 30yTy Ta BIACYTHICTb CTPYKTYpP OHTOBOI

TOPTIBJI IPU3BOJATH JI0 3HAYHUX KOJIMBAHb IIH HA PUHKY, III0 BUKJIMKAE JOIaTKOBI



25

BUTPATH JJIs1 BUPOOHHKIB, TEPEPOOHUKIB 1 CIIO’KMBAYIB.

3. JlocBia 1HIIMX KpaiH CBIAYUTH, IIO0 arpOBUPOOHMKH CTUKAIOTHCA 3 BCE
OUIBIIIMMU BUKJIMKAMU Yy 3aXUCT1 CBOiX 1HTepeciB. CydacHUM pO3BUTOK arpoOi3Hecy
BUMarae BiJI BHUPOOHUKIB BIPOBA/PKEHHS CTpaTerii auBepcudikaiii, a TaKoK
ajanraiii A0 PMHKOBMX BHMOT 1 BUXOAY B CyMiXHI cdepu Oi3Hecy, 30KpeMa B

nepepooOKy arpomnpoA0BOILYOL MPOTYKIIIi.
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PO3JILT 2
AHAJII3 CHCTEMM YIIPABJITHHS 35Y TOBOIO JISITHHICTIO
MIIIPUEMCTBA B YMOBAX JIJMHAMIYHOT'O BI3HEC-
CEPEJOBHUIIA

2.1. AHamiz cy0’ekty i 00’€KkTy cHCTeMH YNPaBJIiHHA 30yTOBOIO

AIAJILHICTIO MiANIPUEMCTBA

OCHOBHMMH HampsIMKamMH JISUIBHOCTI  JOCIIKYBAaHOTO  IiANPUEMCTBA
JlyGeHchkoro paiioHy BIATOBIIHO 70 CTaTyTYy, €:

TOPTIBIISI AETAIAMA W TIPUIAAIAM I aBTOTPAHCIIOPTHUX 3aCO01B;

TEXHIYHE 00CIIyIrOBYBaHHS Ta PEMOHT aBTOTPAaHCIIOPTHUX 3acO01B;

TOPTiBIISL CUILCHKOTOCIIOAAPCHKUMHU MaIlIMHAMM Ta YCTaTKYBaHHSIM TOPT1BIIS
JeTalsIMHU 1 MpUiIaisaM AJisl aBTOTPAHCTIOPTHHX 3aC00iB;

TOPTiBIISE 3€pHOM, HEOOpPOOJEHUM TIOTIOHOM, HACIHHSAM 1 KOpMamu IS
TBapUH;

Hecnenliaai3oBaHa ONTOBA TOPIiBJIS;

TOPTIBJIS THITUMU MPOMDKHUMU TTPOTYKTaMH TOIIIO.

Maiino ToBapucTBa CTaHOBIIATH OCHOBHI 3acO0U Ta 00Ir0B1 3aCO0U (KOIITH),
3eMeJIbHI JUISTHKH, a TAaKOXK IHII I[IHHOCTI, BapTICTh SIKUX BIJIOOPaKAETHCA Y
CaMOCTIMHOMY OajaHci.

[TpuOyTtok ToBapuctBa (QOpMyeThCS 3 HAIXOIHKEHb BiJ] TOCIOAAPCHKOT
JUSTTBHOCTI MICIIA MOKPUTTS MaTEPiaIbHUX Ta MPUPIBHSIHUX IO HUX BUTPAT 1 BUTPAT
Ha OIUIaTy Mpalii.

Yuctuii npuOyTOK, O1epKaHUH MICIS 3a3HAYEHUX PO3PAXYHKIB, 3aIUIIAETHCS
y IOBHOMY po3nopsikeHH1 ToBapucTBa, 3aCHOBHUK (BJIACHUK) SIKOTO BU3HAYAIOTh
HAIPSIMKHA HOTO BUKOPHUCTAHHS.

Opranizariiine ¢GopMyBaHHs 3AIHCHIOE OyXraaTepPChbKH OOJIK HACTiIKIB
CBO€1 pOOOTH, CKJIAJa€ CTATUCTUYHY 3BITHICTH 1 MOJA€ i B YCTAHOBJICHOMY 00CsI31

OpraHam Jep>KaBHOI CTATUCTUKHU.
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OpranizaiiiHa CTPYKTypa 3HaXOJUTh CBO€ BIJOOpaxXeHHS B CTPYKTYypi
yIOpaBiiHHI rocmojaproroudoro cyo’exty. 1logo BIAMOBITIHOCTI CTPYKTYpH
YIPABJIIHHS COLIAJIbHUM 1 KYJIbTYPHUM YMOBaM, B TOBapuCTBI CTBOPEHO COLIIAJIbHY
chepy, AKY KOHTPOJIIOE CIICIIATICT 3 OXOPOHH Mpalli 1 COLaIbHUX MUTaHb.

AHaUi3, IiaHyBaHHs, OpraHi3ailisi, MOTHBAIlIsI, BOPOBAIXKEHHS Ta KOHTPOJIb €
KIIFOUOBMMH  (DYHKITISIMHA  yOpaBIiHHS MpofakamMu kommaHii. PosrmsHemo ix
JeTanbpHime. AHami3, 0e3 CyMHIBY, € BaXJIMBOI CKJIQJOBOI YIPaBIiHCHKOTO
NpoIecy, sKa CHpsSMOBaHAa Ha JOCHIIKEHHS, CUCTEMAaTH3alliio, OI[IHKY Ta
MiJICYMYBaHHS OTPMMAHHUX pE3yJibTaTiB. BiH OXOMIIOE BUBYEHHS PUHKY,
BKJIFOUYAIOUM aHAJTI3 TTOMUTY, MOKJIIMBOCTEH MIAMPUEMCTBA, MOBEAIHKY CIIOKUBAYIB,
a TaKoX OI[IHKY pPiBHSI KOHKypeHIli. KpiM Toro, aHaini3 nepenbayae OILIHIOBaHHS
SIKOCT1 YIIPaBJIiHHS, OpTaHi13aifHOT CTPYKTYPH Ta MiJACYMKIB AisSJIbHOCTI KOMIIaHI.

[InanyBaHHS € Ba)KJIMBHM €TallOM YTPAaBIIHCHKOTO TPOIECY, MO BKIIOYAE
MIPOTHO3YBaHHS Ta BU3HAUCHHS IT1JIeH KOMITaHii, a TaKoK BHO1p METO/IiB 13ac001B iX
peamizamii y cdepi 30yTy Ta ymnpaBiiHHSA. 30Kpema, MPOTHO3YBaHHS JOIOMarae
BUSBUTU MalOyTHI TEHJEHLII PO3BUTKY HIANPUEMCTBA, COPHUIIOYN €PEKTUBHOMY
MPUNHATTIO PIIICHB 1 aJarTallii 10 3MiH Y pPUHKOBOMY CEPEIOBHIIII.

Opranizailisi € ynpaBiiHChbKOI0 (YHKITI€I0, 110 3a0e3Ieuye THTerpaiio BCix
JIOCTYITHUX PECypCiB Cy0'eKTa roCo/IaplOBaHHs B €MHYy cucTeMy. BoHa Bkitouae
CTBOpEHHS €(PEKTUBHOI CTPYKTYpU yIPaBJIiHHS, BCTAHOBJICHHS MOCIJOBHOCTI Jii
Ta B3a€MO3B’S3KIB MK II eleMeHTamMH, (POpMyBaHHS OpraHizaliiHOI iepapxii
MIJMPUEMCTBA, PO3IOIiI 3aBJAaHb 1 BU3HAYCHHS ITOBHOBAXKCHB IPAIlIBHUKIB JIJIs
peaizali mocTaBJICHUX IICH.

MoTuBallis € BaXKIUBOIO CKJIAIOBOIO YIPABIIHCHKOTO TMPOIECY, SKa
COpsIMOBaHa Ha CTBOPEHHS HIEBUX MOPAJIBbHHUX 1 MarepialbHUX CTUMYIIB IS
NPAILiBHUKIB, 110 CIPUAIOTh SIKICHOMY BUKOHAaHHIO HUMH CBOiX 000B's3kiB. Lle
3abe3reuye YCIIIIHY peali3amilo 3alulaHOBAaHWX 3aXOdiB  JUISl  MOKpaIIeHHS
rOCIOJIapChKOT AISITBHOCTI TIANPHUEMCTBA.

KoHTposb, y cBOIO "epry, mojsrae B HarjIsaAl 32 BUKOHAHHSM 3allJIAHOBAHUX

N, MOHITOPMHTY iXHBOTO MPOTPECy Ta aHaji3l OTPUMAHMX pe3yibTaTiB. BiH
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3a0e3neyye CBO€YaCHE BUSBICHHS BIAXWICHb BiJ IUIAHY Ta NPUUHATTA
KOPUT'YBAJIbHUX 3aXO/IIB JIJIsl JOCATHEHHS MMOCTABJICHUX LIJICH.

BinmoBigHo A0 AaHUX, peAcTaBIeHUX y Tadu. 2.1, momituka qucTpuOymii Ta
30yTy CKJIQIa€ThCA 3 KOMIUIEKCY pIIIEHb, SIKI CTOCYIOThCS JOCTaBKU TOBApIB 0
KIHILIEBUX CIIOKHBAYiB.

Tabnuys 2.1
Hanpsimu 30yTOBOI NOJIITUKH TAa iIHCTPYMeHTH 30yTOBOr0 Mmikcy ToBapucrsa,

2019-2023 pp.

[HCTpYMEHTH 30VTOROTO CYOMIKCY

Hanpsavu po3mogiabHol TOMITHKH

30cpiraHHs rOTOBOI arpapHoOi IPOIyKINi

[ToniTHKa CKJ1a Ty BAHHS

TpancnopTyBaHHS arpapHoi MPOAYKIUi

ITomiTHEA MICIIE PO3TAITYBAHHS MPOIAMKIE

Opranizaiiis IOCTaBoOK 1 po3pobKa yMOB
MOCTaRKH

[ToniTHKa MOCTABOK, V T. 4. TIOJITHKA
GesnepebiliHOT OpraHizalii oCTABOK;
KpeAUTHA MOJII THKA, IIHOBA TIOJI THKA

Opranizaitist TOpTiBIi

ToprisespbHA MO THKA

OnTtuManbHUHN BUOIP KaHAIB PO3MOILTY
arpapHoi IpoayKIii

[ToniTika BUGOPY HOBUX KaHAIIB, ¥ T.U.
MOCEePETHANBKUX OpraHi3amii

biuszeko 50-60% 060poTy miANpUEMCTBA MPHUIIAIa€ HA JOCTABKY MPOMYKIi
BiJl TOCIoJapcTBa JIO0 CIIOXKKBada. Binrak, s 3a1MCHEHHS IIepeBe3eHb
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI TPAHCIIOPTHI 3aCO0H, sIK1 BIAMOBIAAIOTH Crieu il MPOayKITii,
3a0e3mnedyroun 30epekeHHs 11 SIKOCTI MiJ Yac TpaHCHopTyBaHHsS. Takuil migxin
703BOJIsIE €(hEKTUBHO OPraHi3yBaTH JIOTICTUYHI MPOIIECH Ta 3a/10BOJIBHSATH BUMOTH
CITOKMBAYIB.

30yToBa NISUIbHICTh OXOIUIIOE IIUPOKUN CHEKTP 3aXOJIB, CHPSIMOBAaHUX Ha
peanizaliio NpoAyKIIii, TOMY J10 i1 KJIFOYOBHX CKJIAJOBUX MPOMOHYETHCS BKIIOUUTH:

oprasizaifito  iHGOpPMAIiHHOTO CYNpPOBOJY PHHKOBOI KOH IOHKTYpH,
MPOBEICHHS] MAPKETUHTOBUX JOCIIHKEHB 1 MPOTHO3YBaHHS 00CATIB MPOIAXKIB;

YKJIaJICHHS IOTOBOPIB HA MOCTAaYaHHs NPOAYKIIi;

BUOIp onTUManbHUX ¢GopM 1 MeTonmiB 30yTy, a TakKOoX OpTraHi3aliio
e()EeKTUBHUX CUCTEM PO3MOALTY;

3a0€e3Me4YeHHs] MAPKETUHIOBUX KOMYHIKaLlIi 1 OPUAUYHOIO CYNPOBOAY YroJ;

BIIPOBADKCHHS  MICIATIPOAAKHOTO OOCIYyrOBYBaHHS I ITiJIBUIICHHS

3a10BOJIEHOCTI KJII€HTIB.
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Takuii KOMIUICKCHHMH TIJIX1J CIpUsIE TIIBUIICHHIO ¢(heKTUBHOCTI 30yTOBHUX
omnepatiii Ta (OpMyBaHHIO KOHKYPEHTHHUX MepeBar Ha PUHKY.

OcHoBHMMH TIpOoOIEMaMH, 3 SIKUMU CTUKA€THCS MIANPHUEMCTBO MpHU 30yTi
MPOAYKIIIi, € TakKi:

Herepea0auyBaHiCTh MONUTY (KOJIMBAaHHS PUHKOBOTO MOMUTY YCKIAIHIOIOTh
IJIaHyBaHHS 0OCSTIB BUPOOHUIITBA Ta peaji3allii; HeJOCTaTHIM aHaJi3 MOBEIIHKU
CTMOKMBAYiB MPU3BOAUTH JI0 BTPATH YACTUHU MOTEHIIHHUX MOKYIILIB);

BHUCOKA KOHKYPEHIIsl (HACHYEHICTh PUHKY aHAJIOITYHHUMH TOBapaMH 3MYyILIY€
HiIPUEMCTBA 3HIDKYBATH I[IHM a0O0 1HBECTYBaTH 3HAa4yHI KOIITH B MAapKETHHT;
TPYJIHOIIlI B CTBOPEHHI YHIKAJbHOI NPOIMO3MIII, MO BIAPI3HAE MPOIYKT BiJ
KOHKYPEHTIB);

HEJOJIKK JIOTICTUKM (HEHaJaro/)keHa CHUCTEMa TPAHCIOPTYBaHHS Ta
30epiraHHsi MPOIYKIIil MPU3BOAUTH J0 3aTPUMOK 1 BTPATU SIKOCTI TOBApiB; BUCOKI
BUTPATH Ha JIOTICTHYHI MPOIIECH);

Hee(DEeKTUBHICTh KaHaJIIB 30yTY;

HEJIOCTaTHhO PO3Taly’keHa abo HempaBWJIbBHO BHOyAyBaHa AUCTPUOYIIiHHA
Mepexa;

BIJICYTHICTh B3a€EMO/II1 3 KIIFOYOBUMH MOCEPEIHUKAMHU Ta MApPTHEPAMHU.

HEJI0CTaTHE BUKOPUCTAHHS MAPKETHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB (clia0ka pekiiama
Ta BIICYTHICTh aKTUBHOT KOMYHIKAIIi 31 CLIOKMBaYaMU; HEBUKOPHUCTAHHS CyUYaCHHUX
u(pOBUX KaHAHIB, TAKUX SIK COIIAIbHI MEpEXi a00 OHJIalH-TUIaTHOPMH);

npoOemMu 3 IIHOYTBOPEHHSM (HEMpaBUIbHE BCTAHOBJICHHS IliH, SIKi a00 HE
MOKPHUBAIOTh BUTPATH, 00 € 3aHAATO BHUCOKMMHM JIJIsl CIIOKMBAYiB; HEBpaxXyBaHHs
pEerioHaIbHUX YU CE30HHUX 3MiH BapTOCTI);

opraHizaiiiai mpo0jeMu (BIACYTHICTh YITKOI KOOPJMHAIT MDK BlAJLIaMU
30yTy, MapKETUHTY Ta BUPOOHULITBA; HEAOCTATHA KBali(PiKallisi CliBpOOITHUKIB, 110
3aMMarOThCS peaIizalliero MPOIYKIIi).

3aTPUMKU Y BUKOHAHHI KOHTPAKTIB (ITpoOjieMH 3 MOCTavYaHHSIM MPOAYKIIi B
0OyMOBJIEHI TE€PMIHM 4Y€pe3 BHYTPIIIHI a00 30BHINIHI NMPUYUHU; HEIOTPUMaHHS

YMOB JIOTOBOPIB, 10 3HUKYE JOBIPY CIOKUBAYIB 1 MApTHEPIB);
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BHCOKA 3aJICKHICTh BIJ] OKPEMHUX TOKYMI[IB YU PHUHKIB (MOHOIOJI3AIlis
KJIIEHTCHKOI 0a3u, M0 CTBOPIOE PU3HMKU IPH BTPATI KIIOUOBUX KIIIEHTIB; HU3bKa
reorpadivna nuBepcudikaiis puHKiB 30yTy).

[Toponanus ux npobiem noTpedye KOMIIEKCHOTO MiAXOAY, 10 BKIHOYAE
aHalli3 PUHKY, TOKpAIIEHHS JOTICTHKH, AKTUBHY MAapKETUHTOBY IMIOJITUKY Ta
MOJIEpHI3aIlifo0 KaHalliB 30yTy. Y mpoiieci yrnpaBiiHHS 30yTOBOIO TisSITbHICTIO TAKOXK
BHU3HAYAETHCS BIUIMB Ha 1HIII CTOPOHM TOCIOAAPCTBA, OCOOJIMBO Ha CIOXKHBAYIB,
IOMUT 1 KOHKYpEeHTIB. Peamizanis NpoAyKIii € KIFOYOBUM €JIEMEHTOM JISNIBHOCTI
HTPUEMCTBA, 1[0 BU3HA4Ya€ €PEeKTUBHICTH 00paHoi 30yToBOI momTHku. Komruiekc
3aXO0IIB Y IIbOMY HaIpsiMi 3J1HCHIOETHCS BIJMIOBIIHO JO CTpATerii MiANPUEMCTBA Ta
OXOIUTIOE TaKl OCHOBHI aCHEKTH:

aHaJji3 1 BUOIp CTPYKTYpH KaHATIB 30YTY: TOCIIKEHHS PUHKY Ta ONTUMI3aIlis
HUIAX1B JOCTaBKH MPOAYKIIIT 10 KIHIIEBOTO CIOKHBAYa;

miaTpuMKa 1HQpacTpyKTypu: 3a0e3MeUeHHs] HAJIEKHOTO TPAHCIOPTYBaHHS,
30epiranHs Ta 0OpoOKU MPOAYKIT /7151 30€peKEeHHS 1i IKOCTI;

(iHAHCOBI Ta KpPEeIUTHI YMOBU: CTBOPEHHS CIPHUSATIMBUX YMOB OIUIATH JIS
KJIIEHTIB, [0 CTUMYJIIOIOTH MOMHUT 1 MABUILYIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTb.

el niaxia 103BOJISE MIANPUEMCTBY €(EKTUBHO peati3oByBaTH MPOIYKIIIO
Ta 3MIIHIOBATH CBOI MO3uIlii HA pUHKY. Takum uynHOM, y niepiona 3a 2019-2023 pp.
MIPOBEIEMO JIETaJbHUN aHali3 YMOB pOOOTH MIANPUEMCTBA T4 XapaKTEPUCTHUK, 1110
CIPUAIOTh MOT0 yCHIIIHOMY (YHKI[IOHYBaHHIO 30yTOBOi MISJIBHOCTI B yMOBax

JTUHAMIYHOTO O13HEC-CepeIOBHIIIA.

2.2. Oprani3zaniiiHO-eKOHOMIYHA XapAKTEPUCTUKA MiIMPUEMCTBA

OpHuM 13 KpOKIB BUBYEHHS MisLIBHOCTI TOBapucTBa € OIIHKA CTPYKTYpH
MEPCOHANY MO KaTeropisfix 3alHATHX, K y BUPOOHUUOMY, TaK 1 YINPaBIIHCHKOMY
npoiiecax, Ikl MpoOBOJUTHCS HA OCHOBI 3BITIB 13 Mpatii 3a 2019-2023 pp.

3a0e3mnedeHICTh TPYAOBUMHU PEeCypcaMy XapaKTepu3yIoTh MaHi Taoi. 2.1.
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Tabnuys 2.1
XapakTepucTHKA Ta JHHAMIKA 3arajibHOI CTPYKTYPH NEPCOHATY B

Tosapucrsi 3a kareropismMu 3aiHaTux, 2019-2023 pp.

Poxu 2023 p.
a0
2019 2020 2021 2022 2023 (2019p.,
%

TTokazmuku

IMTTaTtHi kpamipikopaHi

. . 4 4 4 4 4 100,0
MpariBHHKH (KaJpH), 0cid
o Ui el LRI 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 x
npamiBHHKIB, %o
YrpapmiHCchKi KaApH
(KepiBHHKH) — BCHOTO, OCID 1 1 ! 1 1 100:0
JTO 3arajdbHO1 KiTHKOCTI 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 <

MNpaIriBHHKIB, %0

[TuTomMa Bara nmpariiBHHKIB, MO
MPOKHBAKOTH B CLILCHKIHN 100,0 100.0 100,0 100,0 100,0 X
TepuTOpii, %

3rigHo naHux Taba. 2.1 yacTka ynpaBIIHCBKOIO NEPCOHANY B 3arajibHIi
CTpyKTypl cTaHoBUTh 3a 2019-2023 pp. — 25,0 %, npu 1[bOMY CHOCTEPITaETHCS
JMHaMiKa CTaOUTbHOCTI KIIbKOCTI mpaiiBHUKIB (1 oco0a), MmO € MO3UBHOIO
TEHJICHITI€I0. 3arajbHa KUIBKICTh MPAIiBHUKIB TOBAapHCTBa TaKOXK € CTaJoO0 3a
JTOCTKYBaHU# miepioq — 4 ocoOu.

UucenbHICTh MpalliBHUKIB — 11€ KUIbKICHUW TMOKa3HUK, KUK BijgoOpa)kae
KUIBKICTh JIFOACH, 3alHATHX Ha mianpueMctBi. Came 3HaHHS, HAaBUYKHA Ta
3a0€3MeUYeHHsI € XapaKTePUCTUKAMU ITUX MPaIliBHUKIB, @ HE YHUCEJIBHOCTI K TaKOi.
Jnia minBuieHHs €(eKTUBHOCTI BUKOPHCTAHHSA TPYIOBUX PECypciB HEOOXITHO
MPOBOJAUTH KOMIUICKCHUM aHami3, SKUW BpPaxoBY€ SK KUIBKICHI, Tak 1 SKICHI
MOKa3HUKU. TUIbKM 3a yMOBH 30ajlaHCOBAaHOTO MIiAXOAY MOXHA JIOCATTH
ONTHUMAJIbHUX PE3YJIbTATIB.

[Tpoananizyemo BikOBH CKJIaj] palliBHUKIB (hopmyBaHHs (Tab. 2.2).

Po3paxyHku, 3411CHEHHI HAa OCHOBI1 JaHuX Ta0a. 2.2 cBigyatk, 1o 3a 2019-
2023 pp. HaMOUIBIIIA YACTKA y BIKOBIH CTPYKTYpl HAJIEKUTHh MpPAI[iIBHUKAM BIKOM
41-50 pokiB (mo 50,0 % B 2020 p. Ta B 2023 p. 3riIHO PO3MNOALIY Ha KaTeropii)

BIIIIOBITHO.
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Tabnuys 2.2

/{uHamMika BikOBOI cTpYKTYpH nepconaiy B Toapucrtsi, 2019-2023 pp.

Poxu 2023
2019 2020 2021 2022 2023 p. oo
IToxazauKH 2019
._|mutoma| ._|muTomMa ._ |muroma| ._|mwmTomal| . |mmTOMa
ocib para, % ocid Bara, % ocib para, % ocid Bara, % ocid Bara, % (f"_)
Monoan
BIKOM 1 25,0 - 0.0 1 25,0 1 25,0 2 50,0 | +1
15-24 poxn

25-40 pokie 1 [ 250 [ 23500 | 1 [ 250 |1 250 - :
41-50 pokis 1 [ 250 [ 2 500 [ 1 [ 250 1 ]250 273500 [+1

Hepeanenciiiith 4 1 959 | - | 00 | - | 00 |1 | 250 | - | - | -
POKH
Pazom 4 1000 4 [1000 ] 4 [1000] 4 [ 1000 4 [100.0 [ 0

Haiimeniia yacTka HalexXuTh NEpeaneHciiiHum mpariBaukam (25,0 % — B
2019 p., 8 2022 p., 0,0 % — B 2020-2021 pp., 2023 p.). Hocaigusim gaHi tadiu. 2.2
JIHAIUIM BUCHOBKY, 1110 KEPIBHULTBO MiAnpueMcTBa ToBapucTBa Hajae repesary B
HaJlaHH1 pOOOYMX MICITh JOCBITUYCHUM IpalliBHUKAM.

OxapakTepu3yeMOo NEPCOHAN 3a CTATTIO Mpalodux (Tadi. 2.3).

Tabnuys 2.3
Xapakrepucrtuka nepconany ToBapucrsa a 3a crartio, 2019-2023 pp.
Poku 2023 p.
2019 2020 2021 2022 2023 JI0
IlokazHuKH
ocif | HTOMa | | . lMTOMa | Lo | IIMTOMA | | . | IATOMA | o | [THTOMA 2019p.,
Bara, %o para, % para, % Bara, % Bara, %| (+ -)
YoJ10BiKH 2 50,0 3 75,0 2 50,0 2 50,0 1 | 250 -1
JKinkn 2 50,0 1 25.0 2 50.0 2 50,0 3| 75,0 +1
Pazom 4 | 100,0 | 4 100,0 4 100,0 | 4 | 100,0 | 4 | 100,0 X

Hani Tabn. 2.3 cBigyaTh Mpo 3HAYHY YACTKy 4YOJIOBIKIB y CTPYKTYypi
nepconany: 50,0 % —y 2019 p., 75,0 % —y 2020 p., 50,0 % —y 2021 p., 50,0 % —y
2021 p., 25,0 % — y 2023 p. 3a3HaunMoO, IO HEPIBHOMIpPHA YACTKa YOJIOBIKIB B
CTPYKTYypl TMepcoHaldy IOB’si3aHa 3 CHEIU(IKO BUPOOHUIITBA. 3MEHIICHHS
MUTOMOI Baru 4oJyioBikiB y 2023 p. moB’s3aHO, y MeEpIIy 4Yepry, 3 MOOLII3aIl€r0
MPAIiBHUKIB T1IPHUEMCTBA.

BapricHi moka3HUKHU NPOAYKTUBHOCTI Ipalll € BaXKJIMBUM THCTPYMEHTOM IS

OLIIHKK e(QeKTUBHOCTI miampueMctBa. OpHak, iX CIiJ BUKOPUCTOBYBaTH B
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KOMIJIEKCI 3 THITMMH TTOKAa3HUKAMU, TAKUMH SIK SKICTh TMPOIYKIii, 3aI0BOJIEHICTh
KJIIEHTIB Ta COIllajbHa BIAMOBIATbHICTD.
[IpoananmizyeM0O MOKa3HUKH MPOAYKTHUBHOCTI Mpami Yy IOCHIIKYBaHOMY
ToBapuctsi JlybeHChKOTO palioHy 3a IOMOMOT0I0 AaHUX HACTyIHOI Ta0m. 2.4.
Tabnuys 2.4
/InHamMika moka3HUKIB NpoaAyKTHUBHOCTI npaui ToBapucrTsa,

2019-2023 pp., THC. TPH

Poxu 2023 p. jo

LIexa s 2019 2020 2021 2022 2023 20(1+9 I;

YucTHii TOXiT Bij
peamizamii TpoAyKItii 9887.7 8829.6 9205.5 128117 | 19011,0 | +9123.3
(pobiT, MOCHYT)

Ha 1 cepe/IHbOPIYHOTO

247193 | 22074 | 230138 | 3202,93 | 4752,75 | +2280,83

Hpali BHHKA
HBCTHE IPHOYTOR (1), | 1741 5 | 14806 | 15352 | 2860.2 | 4747.6 | +3006.4
30MTOK (-)
HA L CCPSNHEQPINHONS | s s | A70:05 383.8 71505 | 11869 | +7516
HpaHIBHHKa

[IpoananizyBaBimu gaHi Tadj. 2.4, HEOOX1THO 3a3HAYUTH, IO YUCTHUH TOXI]
B peamizailii mpoaykii (poOitr, mocayr) ToBapuctBa 3pic 9887,7 Tuc. rpH 10
19011,0 Tuc. rpH, a6o Ha 9123,3, THC. TPH 32 paXyHOK 3pOCTaHHS 00CATY peaizarlii
MPOAYKITIi, TOCITYT 3a IaHUK TIEPIO/I.

Yuctuii npudyTok npotsarom 2019-2023 pp. 3pic Ha 3006,4 TuC. IpH, TO1 K
y 2023 p. unctuii mpuOyTOK miAIpUeEMCTBA CKi1aB 4747,6 Tuc. rpH. JlaHui MOKa3HUK
B PO3paxyHKY Ha OJTHOTO MpalliBHUKA TaKOXk 3a3HaB 3pocTaHHs (+751,6 Tuc. rpH) 3a
PaxyHOK 3pOCTaHHs 00CSATIB peanizalli MpoayKIIii.

3pocTaHHs MPOAYKTHUBHOCTI Ipalli B ToBapUCTBI 3a paXyHOK MPUILIBHUIICHHS
peanizauii NPOAYKI[i Ta CTAJOCTI IITaTy MPALIBHUKIB CBIAYUTH MPO €(PEKTUBHY
poboty miampuemctBa. lle mTO3WTHMBHMIA cuUTrHAN, SKUW BKazye Ha Te, IO
H1IIPUEMCTBO PYXA€THCS B MPABUILHOMY HAIPSMKY.

3/1aTHICTh MIANPHEMCTBA IIBUJKO aJalTyBaTH CBIM aCOPTHUMEHT Ta OOCITH

BUPOOHMIITBA JIO 3MIH MOMUTY € KPUTUYHOIO JJIsl YCIIXy. SIKIIIO MOMUT Ha MEBHUMN
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MPOJIYKT 3pOCTAa€, BUPOOHHK MOBUHEH 30UIBIIMTH MOTO BHPOOHHUIITBO, a SIKIIIO
najae — 3MEeHIIUTH a00 MOU(DIKYBAaTH MPOIYKT.

EdexTuBHuii 30yT — 11¢ HE MPOCTO MPOMAAXi, a MUINHA KOMIUIEKC 3aXOIiB,
CIPSIMOBAaHMX Ha 3aJI0BOJIEHHsS TOTpeOd crmokuBadiB. TUIbKM MOCTIMHUN aHali3
PUHKY Ta ajanTariis 0 Horo 3MiH J03BOJISIOThH MIAMPUEMCTBY JIOCATTH YCIIXY.

[Ipoananizyemo TUHAMIKY BUPOOHUYO-KOMEPIIIHHOT JUSTTBHOCTI
JOCJTIIKYBaHOTO TOPTIBEIBHOTO MIANMPUEMCTBA 32 JAHUMU Ta0I. 2.5.

Tabnuys 2.5

JAnHamika BUpoOHN410-KoMepUiliHoi aisabHocTi ToBapucTsa, 2019-2023 pp.

Poxu 2023 p. 10
2019 2020 | 2021 2022 2023 |2019p., %

Iloxazunkn

UwcTwrii qoxXi/ Bij] peamzaiii
OpOJIYKITii, THC. TPH

Ha 1 mpaIfiBHHKA, 3aHHATOTO
Yy BUpOOHHIITBI, THC. TPH
Co0iBapTicTh pealtizoBaHoi
OpOJIYKITii, THC. TPH

Yuctuii npubyTok (30HTOK),
THC. TPH

PipeHb peHTaOCIBHOCTI
npoJakKie, %o

3arajasHUH piBeHb
peHTabesIbHOCTI 253 24,5 253 35,6 41,0 -
(36uTKOBOCTI), %0

9887.7 | 8829.6 | 92055 [ 128117 | 19011,0 | 1923

2471,9 | 29432 | 3068,5 | 42705 | 47528 192.3

6877,1 | 6038,5 | 6061.2 | 8043.6 | 11579,7 168.4

17412 | 1480,6 | 1535,2 | 2860.2 | 4747.6 |y 2.7 pazm

17,6 16,8 16,7 223 25,0 -

[IpoanamizyBaBmm naHi TaoOu. 2.5, HeoOXx1AHO 3a3HauuTH, o0 y 2023 p.
nopiBHSAHO 3 2019 p. uncTuii 10Xia Bi peanizalii npoaykiii 3pic Ha 92,3 %. Uuctuii
npudyTok y 2023 p. cranoBuB 4747,6 THc. TpH, ToAl Ak 'y 2019 p. unctuii npuOyToK
cknaB 1741,2 Tuc. TpH, 110 BKa3y€e HA 3pOCTaHHS MPUOYTKOBOCTI TOCMOAAPCTBA HA
172,7 %, Ta MOXHa MOACHUTH CHPUATINBOIO KOH IOHKTYpPOIO Ha PUHKY JeTajlell Ta
3aIT4acTHH.

CobiBapTicTh peanizoBanoi mpoaykiiiy 2023 p. cknana 11579,7 tuc. TpH, 1110
Buiie nopiBHAHO 3 2019 p. Ha 68,4 % BiANOBIIHO. PiBeHbh peHTA0EIBFHOCTI MPOJaXKIB
IPOIYKLII MPOTATOM JIOCHII)KYBaHOTO MEP101Yy KOJIUBABCS, Y CEPEAHBOMY 3a 11" SITh
pokiB ckmamae 19,7 %, tax 2019 p. nanuii mokaszuuk ckiaB 17,6 %, Tomi sk y
2023 p. piBeHb peHTabenbHOCTI MpojaxiB ckiaaB 25,0 % BignosigHo. BogHouac

3arajJbHUN piBEHb PEHTA0ETHLHOCTI TEXK 3a3HAB KOJUBAHHS, HOTO CEPEIHE 3HAUYCHHS
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32 2019-2023 pp. cknagae 30,3 % BiAMOBiAHO.

BayTpiHe cepeoBuilie 10CHIIKYBaHOTO ToBapUCTB Ma€ KiJIbKa HETOMIKIB.
30Kkpema, BIACYTHI HOpMaji3alisi Ta palloHaJdbHa OpraHizamis mpaunl, He
NPUALIAETHCA HAJIEKHA yBara yIpaBJiHHIO CKJIaJICBKUM TOCIOJAapPCTBOM, a TaKOXK
BIJICYTHI IPOLIECH BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO Ta ayauTy. He3Baxkarouu Ha ue, I
HEJIOJIIKKM HE MaloTh 3HAYHOTO BIUIMBY Ha (hiHAHCOBI pe3ysbTaTH. BiAmoBimHoO,
YCYHEHHS LHMX TMpoOJieM MOXKe 3pOOUTH MISUIBHICTh MIANPUEMCTBA OUIBII
npuOyTKoBO0. KpiM TOro, He10JI1KOM € HepO3BMHEHA 30yToBa ciyxk0a. Ha namry
JYMKY, TIPOJIK MPOIYKIIIi CIIiJl IHTErPyBaTH B CUCTEMY TOCIIOapIOBAHHS.

[IpoBeneHi po3paxyHKH BKa3yHOTh Ha HEJOCTATHINM PIBEHb MaTepialibHUX
pecypciB cy0’e€KTa MIANPUEMHULBKOI AisibHOCTI JIyOeHChKOro paiioHy, WO
BIIUBA€ HA MOro 3/aTHICTh peali30BYyBaTH MNPOAYKIIiIO, HAJaBaTH TOCIYTH Ta,

BIJIMOBIHO, OTPUMYBATH HEOOX1/THI HAIXOIKCHHS.

2.3. PesyaibTaTuBHiCTh  (PYHKUIOHYBAaHHSI  CHCTEeMH  YNPAaBJIiHHSA

30yTOBOIO TiSlJIbHICTIO MIANPUEMCTBA

EdektuBHICT, AISIIBHOCTI JOCHIKYBAaHOTO arpoopMyBaHHS 3HAYHOIO
MIpPOIO 3aJICKHUTh BiJI SIKOCTI HaJaroJpKEHOI BHYTPIIIHBOI KOMYHIKAIlli. 30KpeMa,
(axiBeup 31 30yTy BIJAICPA€ KIHOYOBY pOJIb Y LIbOMY IPOLIECi, BUKOHYIOUM TakKi
byHKITIT:

BHU3HAYEHHS CTpATerii Ta TaKTUKHU 30yTy: POpMyBaHHS KOPOTKOCTPOKOBHUX 1
JIOBFOCTPOKOBUX I[iiel 30yTy, MJIaHyBaHHS J1A Il JOCSTHEHHS ONTHUMAJIbHUX
o0csITiB peatizailii mpoayKIIii;

y4acTh y IUIaHYBaHHI BHUPOOHMIITBA Ta peai3allii: CHiBOpalsd 3 1HIIUMU
BiTIJTaMH B pO3poO0Illl MEpCHNEeKTUBHUX 1 PIYHUX IUIAHIB, IO BKJIIOYAIOTh
MIPOTHO3YBaHHS 00CATIB BUPOOHMIITBA Ta peaizarlii MpoayKIIii;

HOJIIMILIEHHS aCOPTUMEHTY Ta SKOCT1 MPOAYKIi: MIArOTOBKA PEKOMEH 1ALl

I10/10 BIIOCKOHAJICHHSI TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY BIMOBIIHO JI0 TMOMUTY CIIOKHBAYIB
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Ta PUHKOBHUX TCHACHITIN;

KOHTPOJIb 3a MPOLECOM JOCTABKU: 3AIMCHEHHS MOHITOPUHIY JOTICTUYHUX
IPOLIECIB, BKIIOYAIOUU JOCTaBKY NPOAYKIIi CIO’KMBA4YaM Y BCTAHOBJIEHI TEPMIHHU;

aHai3 MONUTY: BUBUEHHA MOTped 1 BIMOAOOAHb KIIIEHTIB AJII BU3HAYEHHS
KOHKYPEHTHUX IepeBar i MOKIMBOCTEH PO3IIMPEHHS PUHKY;

opraHizaifisi JIOTICTUYHOTO 3a0e3MEeUeHHS: BU3HAYECHHS TOTpeOU B
aBTOTPAHCIIOPTi, MaKyBaJbHUX MaTepiajiax, a TaKoXX B ONTHUMAIbHOMY YHUCII
nepcoHay Jis 3a0e3neueHHs e(peKTUBHOI JOCTABKU POy KLIIT.

Bin 3maromxeHoi poOOTH HadallbHHWKA BiAAUTy 30yTy Ta HOTO KOMaHIH
3aJIeKUTh HE JIMIIE YCIIIIHA peai3alis NpoAyKuli, ane W 3MIIHEHHS NO3UL1N
arpo(opMyBaHHs Ha PUHKY Ta M1JBULIEHHS HOT0 NPHOYTKOBOCTI.

Jlns BUKOHAHHS CBOiX (PYHKIIIHM Ta peanizaiii cBOiX MpaB BT MOCTa4aHHS
Ta 30yTy B3aEMOJIE 3 PI3HUMHU MIAPO3AUIAMH MiANPUEMCTBA 3 PI3HOMAHITHUX
[IUTaHb, SIK1 I€TAJILHO OonucaHi B Ta0I. 2.6.

Tabnuys 2.6
B3aemonis ¢gaxiBug 3i 30yTy 3i cTpyKTYypHHUMU migpo3aiiamu ToBapucrsa,

2019-2023 pp.

Bigyum, mapo3aum

; IIuranma s3aemomii
OUTIPHEMCTBA

3RIT IpO BHKOHAHHA BHPOOHHIHX OIepallii 3 o0cairy
BHPOOHHIITBA, AKOCTI, IOKYMEHTAITISI TIepeati POaVKITi Ha
BHPOGHH‘II mAapos3a1IH CKIIa/, TJIaH TOCTARKH Hpo,z[yKuii', JOBIIKHA Ipo OpPHYHHH
MOpYHICHHSA TUIaHY Mepeaadl TOTOBOI MPOAYKINI Ha CKIaT

Haxazwn, 3a00opoHu, Bi30B1 Ta IOPHIHTHI IHCTPYKITIT TIIO/TO0
eKCIIepTH3H, JOMOBJIEHOCTI IIPO JOTOBIPHI YMOBH MPOJAKY
NPO/IYKITil, TOJJaHHS MPEeTeH21H Ta MO30BIB MO0 MOPYITeHHS
ab0 HeRHMKOHAHHA JIOTOBIPHHX 3000B's13aHb, iHGOopMaIlis nmpo
HOPYIICHHS JOTOBIPHUX 3000B'A3aHb 1HIIOK CTOPOHOIO,
OILIATA Ta OIUIATA MOCTABJICHHAX OOCSTIB 1 BHIIB MPOIYKINT
PeaynbraTe aHami3y OisUIbHOCTI BLILTY 30YTY 3a HOTICpeIHIM
nepioJi, HAAAHHS PaXyHKIB-(PaKTyp, BHCTABJICHHX KOHTPAreHTY
[TnanoBo-eKOHOMITHHHI 3a TOCTARJICHY MPOAYKIIiO, 1H(opMaIli Mpo HeolLIaueHl
BiTiT PAXYHKH KOHTPAreHTA, OB TOMICHHSI TIPO 3aCTOCYBAHHS
(pIHAHCOBHMX CAHKITIH 10 MOKYIIIA 3a TOPYIISHHS IIaTIUKHUX
30008’ M3aHb 32 MPHAOAHY MPOTVKIIIIO

HOpuauaani BiyTi0

Biarak, nns BUKOHaHHS CBOiX (PYHKIIIM 1 peamizaiii 30yTOBO1 MISUIBHOCTI
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daxisenp 31 30yTy ToBapucTBa B3aeMOI€E 3 BIIIIAMH.
Po3zristHemo aetasnbHille BUTPATHU Ha 30y Ty, SIKAW, OKpPIM, 30yTOBUX (PYHKIIIH,
BUKOHY€E 1 MapKeTUHIOB1 y TOBapHCTBI, 32 JOIMOMOTI00 JaHUX Ta0m. 2.7.
Tabnuys 2.7
J{uHaMika Or0:KeTy BUTPAT HA yTpUMaHHA (paxiBus 30yty B ToBapuctsi,

2019-2023 pp., THC. TPH

T CyMa, THC IpH 2023 p. no
2019 2020 | 2021 2022 2023 | 2019 p., %
Brtpatit Ha niepcoRan (3apnaata, | oo | 1476 | 1500 | 1560 | 180.0 166,7
HABYAHHS)
ITocivru 38" 513Ky 3,8 4,5 4,9 5.1 6,7 176,3
IuTepHeT 3.4 33 4.4 5.1 6,5 1912
Kanmenmsapcebke npriais 4.8 52 6,6 6.8 6,9 143.8
IIpeacTaBHHILKI BUTPATH 4,6 4,8 4,9 5.1 6,2 134,8
Bcroro 124.6 165.4 | 1708 178.1 206,3 165.6

Hani Taba. 2.7, cBigyaTh 00 BUTPATH 3 KOKHUM POKOM Ha YTpUMAaHHS
daxiBug 31 30yTy 3pocTaroTh, Tak, npotsirom 2019-2023 pp. BUTpatu 3pociu Ha
81,6 tuc. rpH (65,6 %). PazoM 3 ThM, HallOUIbIIIE KOIITIB BUTPAYAETHCS HA OIUIATY
npaliBHUKa, cTaHoM Ha 2023 p. BUTpaTH Ha 3apo0iTHY maTy craHoBuTh 180,0 Tuc.
I'pH, MPEJICTaBHULIbKI BUTpaTtH 3pociu Ha 34,8 % — 3 4,6 tuc. rpu y 2019 p. 1o
6,2 Tuc. rpH y 2023 p. BianosigHo. BogHouac BinOynocs 3pocTaHHS BUTpAT Ha
KOpUCTYBaHHS Mepexeto [ntepueT — Ha 91,2 %, 1110 MOKHA TTOSCHUTH 3POCTAHHSIM
BapTOCTI MOCIYTH.

Jlnis BU3HA4YEHHS 4YacTKM BUTpAaT Ha 30yT HEOOXIAHO MOPIBHATH iX 3
BUTpAaTaMH Ha OIEpaIiiiHy MisSUIbHICTH, IO TOB’SA3aHa 3 peaizalieo MpoAyKIlii, a
TaKoX 3 00cArom peanizoBaHoi npoaykuli. CriBBIJHOIIEHHS BUTPAT Ha 30yT A0
co01BapTOCTI omnepauiiHoi AissibHOCTI ToBapuCTBa 103BOJISIE OIIHUTH BIUIMB IUX
BUTPAT Ha 3arajibHy COOIBapTICTh Peaiz0BaHOI MPOTYKIIii.

[TopiBHIOIOUM 1II BUTpATH 3 KUIBKICTIO TPOJAHOI MPOAYKIII, MOXIHUBO
MPOAHAai3yBaTH BIUIUB BUTPAT HA TPOJAX HA KIHIEBUHA PE3ynbTaT isUTBHOCTI
HiAIPUEMCTBA 3 MPOAaXy. BUXIiJIHI AaH1, pe3ylbTaTH PO3PaxXyHKIB Ta JWHAMIKA 1X
3MiHM 300paxeHa y tadu. 2.8.

AHai3 1anux TadJ. 2.8 KOHCTATye PO MEH1 MO3UTUBHI 3MIHH, 1110 BiAOYIUCS
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y ToBapucTBi MPOTATOM JOCIIIKYBAHOTO TIEPIOTY.
Tabnuysa 2.8
JluHamika yacTkH 30yTOBHX BUTPAT Ta ii 3Minu y ToBapucrsi,

2019-2023 pp.

Poku 2023 p. no

Hoxazuicn 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2??_?)"’

9887.7 | 88296 | 92055 | 12811,7 | 19011,0 | +9123.3

Obcsr peamzarii
OPOIVKIL, THC. TPH
Butpatu Ha 306yT,

THC. TPH

YacTka 30yTOBUX BHTpAT
1O BiJHONISHHIO J0
obcsry peamizoBaHoi
OpoavKIii, %o

124.6 165,4 170,8 178.1 206,3 +81,7

1.3 1.9 1.9 1.4 1.1 -0,2

Tak, y 2019 p. ButpaTu Ha 30yt ckianu 124,6 tuc. rpH, Toai sk 206,3 Tuc.
rpH y 2023 p. — Taka cHTyallisl Ja€ MOXJIHMBICTh CTBEP/KYBaTH, 11O 3POCTaHHS
BUTpAT Ha 30yT 3a OCTaHHI POKH BHUIpaBIaio cede, OCKIIBKH 3POCTaHHS 00CsTY
peamnizamii npoaykuii ckinagae 9123,3 Tuc. rpH 3a POKU JOCIIIKEHHS.

Pazom 3 TuM, yacTka 30yTOBUX BHTpAT MO BIJHOIICHHIO O OOCATY
peamizoBaHoi mnpoaykiii 3uHu3miacs Ha 0,2 %, MmO BKa3dye Ha IMIABUIIECHHS
edexTBHOCTI 30yTOBOi mismbHOCTI ToBapucTtBa. Ile MoOXe CBIZUATH TIPO
ONTHUMI3AIlII0 BUTPAT Ha 30yT a0o0 30UIbIICHHS OOCSTIB peanizallii mpoaykiii 6e3
MIPOIIOPIIITHOTO 3pOCTaHHS BUTPAT HA 30YT.

Pesynbrat mOCHIDKEHHS TOTOYHOI CTpaTerii po3BUTKY MiANPUEMCTBA
MOKa3zalid, M0 Cy0’€KT TOCHOJaploBaHHs (YHKI[IOHYe Ha PUHKY, SKUH
HAOJIMKAETHCSA 10 YMOB JOCKOHAJIOI KOHKYpeHIli. ToMy [uIsl bOro MmimpueEMCTBA
JOIIUTBHO PO3IIMPUTH ACOPTUMEHT MPOIYKIIIi.

Posrasinemo auHamiky edekTUBHOCTI 30yTOBOi AisuIbHOCTI ToBapuCTBa 3a
OCHOBHUMHM MOKa3HUKaMu (Tadi. 2.9).

AHani3ytouu JaHi Tabn. 2.9, MOXHa Bi3HA4YMTH, 1110 TOBapUCTBO peaiizye
MaiKe BCIO BHPOOJIEHY TOBapHY MPOAYKINIO, 3aIHINAIOYA HAa CKIAAl JUIIe ii
He3HauHy 4yacTuHy. Lle cBigunth mpo edeKkTHuBHY 30yTOBY MOJITUKY Ta BHCOKHUH

PIBEHb MOMUTY Ha MPOAYKIIIO MIAMTPUEMCTBA.
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Tabnuys 2.9

JAunnamika edpekTuBHOCTI 30yTOBOI AislsibHOCTI ToBapucrTsa, 2019-2023 pp.

Poku 2023 p. 1o

Howassar 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2&19_%”

9887,7 | 8829.6 9205,5 |12811,7 | 19011 |+9123.3

YucThit oxi/1 Bij peamzaiiii
OPOAYKIi, THC. TPH

O0Gcar 30yTy NpoAyKIi 2
pospaxyHKy Ha 1 mpamieHuka | 2471,9 2207.4 2301.4 | 3202,9 | 47528 | +2280,8
TiATPHEMCTBA, THC. TPH
O6car 36yTy NpoayKINi 3
pospaxyHky Ha 1 mpamipauka | 98877 | 8829,6 9205,5 [12811,7 | 19011 | +9123.3
BITLTY 30YTYy, THC. TPH
KoedimieHT 3abermeueHOCTI
CKJIAJCHKHMHU IPUMIIISHHIMH
KoedimieHT 060poTHOCTI
J1e0ITOPChKOT 3a00proBaHoCTI

0,4 0,3 0,6 0,6 0,6 0,2

26,445 | 11,235 15,343 | 20,697 | 13,483 | -12,969

Pazom 3 Tum, koedilieHT 3a0€3MEUYEHOCT] CKIAICHKUMU MPUMIMICHHSIMU €
BAXKJIMBUM IIOKa3HUKOM, SIKHM JEMOHCTPY€, SKY YacTKy BJIACHOI TOBAapHOI
POIYKIIIT TMIIPUEMCTBO 3/1aTHE 30epiraTu B yMOBaXx, 10 3a0€3MeUy0Th ii SAKICTh
IPOTATOM TpUBAIOro nepioay. IIpoTsarom aHani30BaHOTO MEPiOAy 3HAYEHHS L[bOTO
nokaszHuka 3pocio Ha 50,0 %, 1m0 JEeMOHCTpy€ MO3UTHUBHY JWHAMIKY IIOAO
MOJTINIIIEHHS MOXKJIMBOCTEH MANPUEMCTBA 31 30epiranHs npoaykiii. OgHak, HaBiTh
HICJIsl TAKOTO 3pOCTaHHS, MIAMPUEMCTBO MOXKeE 30epiraTi Ha BIACHUX CKJIaAax JIUIIe
60 % npoaykiiii, a pemTy 3MyIIeHE peaai3oByBaTu B CTUCII TepMiHu. Lle oOmexye
THYYKICTh 30yTOBOi MOJITHUKHM Ta MOXE CTBOPIOBATH JIOAATKOBlI PU3UKU IS
N1JIPUEMCTBA Y BUMAJIKY Henepea0auyBaHUX PUHKOBUX 3MiH.

[HTEeHCUBHICTE OOOPOTHOCTI 3a00PTOBAHOCTI JEOITOPIB € BAKIUBUM
IHAMKATOPOM €(QEKTUBHOCTI YMPAaBIIHHA BIJIHOCMHAMHU 3 MOKyNUAMH. Bucoki
3HaYEHHS UIbOT0 MOKa3HMWKAa CBiAYaTh NP0 YCIHIMIHY MOJITHKY B3aEMOAIl 3
kiieHTaMu. [Ipyu 1boMy, TO3UTUBHUMHU ACTIEKTAMU €:

HU3bKUH pIBEHb Je0ITOPCHKOI 3a00proBaHOCTI CBIIYUTH MPO 0OEPEKHICTD Yy
HaJIJaHHI KOMEPIIHHUX MMO3HK, 10 0OMEKYEThCS JTUIIE TIEPEeBIPEHUMH Ta HaIIHHUMU
KJI1€HTaMU;

e(EeKTUBHO HAJNaro/)KeH1  BIJTHOCMHM 3 MOKYIISMH JIONIOMararoTh

ONTUMI3yBaTH (PIHAHCOB1 MOTOKH Ta 3MEHIIIUTH PU3UKHU.
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Boanodac, HeraTMBHUMU YMHHHKAMU € T€, IO MPOTATOM aHAJ130BaHOTO
nepioay2019-2023 pp. moka3HukK 3HU3MBCA Ha 12,969, 1m0 BKa3ye Ha HETaTUBHY
TEH/JICHIIIIO B YIIPABIiHHI 1€01TOPCHKOIO 3a00PTOBaHICTIO; 3MEHILIEHHSI 000POTHOCTI
MOke OyTH TIOB’Si3aHE 3 MEHII >KOPCTKUMH YMOBaMHU KpeIUTyBaHHA abo
3pocTaHHsAM 3a00proBaHocTi 3 OOKy mnokymnuiB. OTxe, I8 MIATPUMaHHSA
edeKkTUBHOI POOOTH MIANPUEMCTBA BAXKJIMBO IMOCTIHHO aHANI3yBaTH KOE(IIIE€HT
3a0€3Me4YeHOCTI CKJIAJChKUMHM TPUMIIIEHHAMH, a TakoX 3abe3nedyyBaTH iX
BIJIMTOBITHICTH TTOTpeOaM 00csTy BUpOOHUIITBA Ta 30yTYy.

JloTpuMaHHS pEKOMEHJAIlld CHOPUATAME IiJIBUIICHHIO €(EeKTUBHOCTI
nismpHOCTI ToBapucTBa Ta 3a0€3MEYUTh MOro CTIMKICTh Y KOHKYPEHTHOMY
CepeAOBUII — YIIPOBAIP)KEHHSI CTAHIAPTIB IKOCTI 00CTYyTOBYBaHHS JJIsI I1JIBUIIICHHS
32/I0BOJICHOCTI CIOKMBAYiB, MOKYMI(B, KIEHTIB. Lle Moxke BKiIOYaTH HaBYaAHHS
NIEPCOHATy, BIPOBAHKCHHS CHUCTEM 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky Ta  IOCTiHHE
BJIOCKOHAJICHHS TIPOIIECiB 0OCITYTOBYBaHHS.

TakuM 4YMHOM, ICHY€ TOTEHIIAT JJIs MiJABUIICHHS €(PEKTHUBHOCTI 30yTy
NPOAYKIi HE TUIBKM HUISIXOM 30UIbIIEHHS YacTKUM MPOAYKIIi (€KCTEHCUBHUMN
HUIAX), ajge W uepe3 3pOCTaHHS BIACHUX MOTYXKHOCTEH MIANPUEMCTBA IS
30epiranss npoxaykii. Lle qo3BonuTh peanizoByBaTH NpoAykKiito ToBapucTBa 3a
HaWCIPUSTIMBINIUX O13HEC-yMOB, M0 € IHTCHCHUBHHM IIUIIXOM ITiJIBUIICHHS

e(eKTUBHOCTI.

BucHoBku 10 po3ainy 2

1. Po3paxoBano, 1m0 3a 2019-2023 pp. Hali011b11a YacTKa B BIKOBIM CTPYKTYPI
HaJIeXKUTh npariBHUKaM BikoM 41-50 pokiB (1o 50,0 % B 2020 p. ta B 2023 p. 3rigHO
po3moally Ha Kareropii). HaliMeHmma dacTka HaJleXUTh TMEPEANEeHCIHHUM
npariBaukam (25,0 % — B 2019 p., B 2022 p., 0,0 % — B 2020-2021 pp., 2023 p.).
JocmiauBmm nadi 1a0ia. 2.2 AU BUCHOBKY, IIO KEPIBHULITBO MiANPUEMCTBA

ToBapucTBa Hajsjae mepeBary B HaJJaHH1 pOOOYNX MICIIb JOCBITYCHUM MPAIlIBHUKAM.



41

2. V¥ 2023 p. nopiBHSHO 3 2019 p. yncTUii 70X11 Bia peasizalii mpoayKIii
3pic Ha 92,3 %. Yuctuit npulyTtok y 2023 p. cranoBuB 4747,6 THC. TPH, TOAL K Y
2019 p. yuctmii npubytok ckmaB 1741,2 Thc. rpH, 1m0 BKa3zye Ha 3pPOCTaHHS
npuOyTKOBOCTI rocmojapctBa Ha 172,7 %, Ta MOXKHa MOSICHUTU CIPHUSTIUBOIO
KOH IOHKTYPOIO Ha PUHKY JIeTaJIel Ta 3al4acTHH.

3. CoOiBapTicTh  peamizoBanoi  mpoxaykmii y 2023 p.  ckiana
11579,7 tuc. rpH, mo Buie nopiBHsHO 3 2019 p. Ha 68,4 % BianoBiAHO. PiBeHB
peHTa0eIbHOCTI TPOAAXKIB MPOAYKIi MPOTATOM JOCITIKYBAHOTO TMEPIOTY
KOJIMBABCSA, Yy CEPEAHbOMY 3a II'SiITh pOKiB ckiamae 19,7 %, taxk 2019 p. nanuii
noKa3HUK ckiaB 17,6 %, Toai sik y 2023 p. piBeHb peHTa0EIbHOCTI MPOAAXKIB CKIIaB
25,0 % BianmoBigHo. BonHowac 3araipHUl PIBEHb PEHTAOENBHOCTI TEX 3a3HaB
KOJIMBaHHS, oro cepeane 3HaueHHs 32 2019-2023 pp. ckinanae 30,3 % BiAMOBIIHO.

4. HomeneHo, mo y 2019 p. ButpaTtu Ha 30yT ckianu 124,6 TUC. TpH, TOJI K
206,3 tuc. rpa y 2023 p. — Taka cuTyarlisi Ja€ MOXJIHUBICTb CTBEP/KYBaTH, IO
3pOCTaHHs BUTpAT Ha 30yT 3a OCTaHHI POKU BUIIPABIAJIO ce0e, OCKIIbKU 3pOCTaHHS
o0csry peanizaiii npoaykiii ckianae 9123,3 Tuc. rpH 3a pOKH TOCIIIKEHHS.

5. Pa3zom 3 TuM, yacTka 30yTOBHMX BHUTpAT IO BIJHOMICHHIO 10 00OCSTy
peamizoBaHoi mnpoaykiii 3uHu3miacs Ha 0,2 %, MmO BKa3dye Ha IMIJABUIIECHHS
edekTuBHOCTI 30yTOBOi misibHOCTI ToBapuctBa. Ile Moke cBigUMTH TPO
ONTUMI3aIlI0 BUTpAT Ha 30yT a00 301IbIIIEHHS 00CATIB pealizalii Npoaykili 6e3
MPOMNOPLIMHOTO 3pOCTaHHS BUTpAT Ha 30yT.

6. Pasom 3 TuMm, KoedilieHT 3a0€31eUeHOCT] CKIIAJICBKUMH MTPUMIIICHHIMH
€ BAXJMBUM IIOKA3HUKOM, SIKUM JEMOHCTPY€E, Ky 4YaCTKy BJIACHOI TOBApHOI
MPOIYKITIi TiIPHUEMCTBO 3/1aTHE 30epiraTu B yMOBaXx, IO 3a0€3MeUyI0Th ii SKICTh
IPOTATOM TpHUBAIOro nepioay. [IpoTsarom aHanizoBaHOTO Mepioay 3HAYEHHS I[bOTO
noka3Huka 3pocio Ha 50,0 %, 10 JEeMOHCTpy€ MO3UTHUBHY JIWHAMIKY MO0
TIOJIIMIIIEHHS MOXJIMBOCTEH MiIMIPUEMCTBA 31 30epiranHs nmpoaykiii. OJHaK, HaBITh
ICJIsl TAKOTO 3pOCTaHHS, MIAMPUEMCTBO MOXe 30epiraTi Ha BIACHUX CKJIaJax JIUIIe
60 % mpoxykiiii, a pemTy 3MyIICHE peaTi30ByBaTh B cTUCII TepMiHu. [{e oomexye

THYYKICTh 30yTOBO1 MOJITHKMA Ta MOXKE CTBOPIOBATH JIOJAATKOBI PU3UKUA IS
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MiIPUEMCTBA Yy BUIAJKY HernependadyyBaHUX PHHKOBUX 3MiH. |HTEHCHBHICTH
000pPOTHOCT1 3a00pPrOBAaHOCTI €OITOPIB € BAKIUBUM 1HAUKATOPOM €(PEKTHUBHOCTI
YOPABIIHHS BIJHOCMHAMHU 3 MOKYNLSIMH. BHCOKI 3HaueHHS I[bOrO MOKa3HHMKA
CB1/TUaTh PO YCHIIIHY MOJTITHKY B3aEMOIT 3 KirieHTaMu. [Ipu 11boMy, MTO3UTHBHUMU
acrieKTaMH € HU3bKUUA pIBEHb J1€0ITOPChKOI 3a00proBaHOCTI CBIAYUTH MPO
00epeXHICT, Yy HaJAaHHI KOMEPIIMHUX TO3UK, 10 OOMEXYEThCS JIUIIE
MEepPEeBIPEHUMHU Ta HAIIMHUMHU KIi€HTaMU; €(eKTUBHO HaJaro/PKeH1 BIJIHOCHHH 3
MOKYTIIMHU JOTIOMAaraloTh ONTUMI3yBaTh (PiHAHCOBI TOTOKH Ta 3MEHIIUTH PU3HKH.
7. BonmHoyac, HETaTUBHUMHU YUHHUKAMH € T€, IO MPOTSATOM aHAIII30BaHOTO
nepioay2019-2023 pp. nokasHuk 3HU3MBCA Ha 12,969, 1m0 BKa3ye Ha HETaTUBHY
TEH/JICHIIIIO B YIIPABIiHHI 1€01TOPCHKOIO 3a00PTOBaHICTIO; 3MEHILIEHHSI 000POTHOCTI
MOke OyTH TOB’si3aHE 3 MEHII >KOPCTKUMU YMOBaMHU KpeIUTyBaHHA abo
3poCcTaHHsAM 3a0oproBaHocTi 3 OOKy mnokymnuiB. OTxe, a8 MIATPUMaHHS
edeKkTUBHOT POOOTH MIAMPUEMCTBA BAXKIMBO IMOCTIHHO aHANI3yBaTH KOEQIIIEHT
3a0€3Me4YeHOCTI CKJIAJIChKUMHU TPUMIIIEHHAMH, a TakoX 3abe3neduyBaTH iX

BIIMOBIAHICTh OTpeOaM 00csATy BUPOOHMIITBA Ta 30yTy.
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PO3/ILT 3
HATIPSIMU YIOCKOHAJEHHSI CACTEMHY YIIPABJITHHS
3BYTOBOIO IISIJIBHICTIO MIIITPUEMCTBA B YMOBAX
JTAHAMIYHOT O BI3HEC-CEPEJJOBHIIA

3.1. BupoBam:kennss CRM-cucremn y QisiJibHICTh NiANPHEMCTBA

ABTOoMaru3arlisi 0i3HeC-IPOLIECIB € KIFOYOBOK CTPATEri€r0 YyCIixXy B Oy/b-
gk ramysi. Bubip edekTMBHUX IHCTPYMEHTIB IJisi OOpOOKHM Ta aHami3y JaHHX
CIpUSIE JOCSITHEHHIO MOCTABJIEHUX LIJIeH, 0cO0IHMBO y cepl 30yTy TOPriBeIbHUX
niAnpueMcTB. [HTErpamis €IuHOT CUCTEMHU YHOPABIIHHA JO3BOJISIE MOKPAIIUTH
KEepyBaHHsI MpolecaMu, 3a0e3MeYuTH TOYHY poOOTYy 3 KIIEHTCHKOIWO 0a301o0,
ONTHUMI3yBaTH (P1HAHCOBE MIAHYBAHHS 1 MIABUIIMTH MPOIYyKTUBHICTB. Bee 1ie crae
MO>KJIMBUM 3aBJISIKH BIPOBAKEHHIO aBTOMATU30BAHOI TIATGOPMHU JJII OpraHizallii
013Hec-ormepaiiiii, 30kpema CRM.

CRM-cuctemu (Customer Relationship Management) € BaXXJIMBUM €Tarom
JUIS  omTUMIi3allii AisibHOCTI ToBapucTBa, MOKpAIEHHsS B3a€EMOBITHOCHH 13
KJIIEHTaMU Ta MiJBUILCHHS €()EKTUBHOCTI O13HEC-TIPOIIECIB.

CRM-cuctema — 1e mnporpaMHe 3a0e3leueHHs JUIsd  YIpaBIiHHA
B3a€EMOBIJIHOCMHAMHU 3 KIieHTamMu. Bona pgomomarae 30upatu, 30epirartu,
aHaJI13yBaTH Ta BUKOPUCTOBYBATH JIaHl PO KJIIEHTIB AJIS:

aBTOMATH3aIIi1 TIPOJIaXKiB;

HOJIIMIIEHHS 00CITyTOBYBAHHSI KITIEHTIB;

oprasizaiii MapKETUHIOBHX KaMMaH1i NANpPHEMCTBA.

Cepen BaxxnuBux etamniB BrpoBamkeHHs CRM-cucremu 3a cyyacHUX yMOB
BapTO BUAUINTH:

- aHaJI13 noTped MANPUEMCTBA;

- BU3HAYEHHS OCHOBHMX 3aBgaHb CRM (Hanmpuknaa, 3pOCTaHHS
MIPOIAXKiB, TOKPAIEHHS] KOMYHIKaIlii);

- aHa13 ICHYyr0YuX O13HEC-MPOIECiB 1 BU3HAYEHHS MPOOJIEMHUX 30H



44

st Bubopy ontumanbHoi CRM-cuctemu jutst nocmimpkyBanoro ToBapuctsa
HEOOX1THO BU3HAYUTHUCS 3 OLIHKOK pi3HUX InaTtdopMm (Hampukian, Salesforce,
HubSpot, Bitrix24); BpaxyBatu cnenu]iky AisTIbHOCTI MiAMPHEMCTBA, OIOKETY Ta
BHUMOT'; HAJIAIITYBaHHS CUCTEMU; PO3TISHYTH MOXJIMBOCTI 1IHTETpallii 3 ICHyIOUUM
[13 (ERP, caittom, email-cepBicamu); 311MCHUTH afamnTaiiito 10 cnenudiku 6i3Hecy
(TomaBaHHSI KacTOMHUX (DYHKIIII); TPOBECTH HABYAHHS CHIBPOOITHHKIB, a TAKOXK
POBECTH TPEHIHTH i KOpUCTyBaudiB. OJHUM 13 TOJOBHMX AacHEKTIB JaHOTO
npouecy € noscHeHHs nepear CRM s koxkHoro npauiBHuka Tosapuctsa. Jlo
OCHOBHHX eTariB BrpoBapkeHHss CRM-cucreMu Jutst fociipkyBanoro ToBapucTBa
BapTO JIOAATH TECTYBAaHHS Ta O€3MOCepe/IHIi 3alyCK CUCTEMH, MEepeBIpKa poOOTH
CUCTEMHM HAa HEBEJMKIM TIpymi, BHUSABICHHS TOMMIOK 1 iX YCYHEHHS TMepen
MOBHOI[IHHUM 3aITyCKOM.

besymoBHumu mnepeBaru BopoBamkeHHd CRM-cucreMu BapTo BUAUIMTH
MOKpPAIICHHS] KJIIEHTCHKOTO JOCBIAY: 30€pexeHHs 1CTOpii B3a€MOIN T0O3BOJISAE
MepPCOHANI3YBAaTH MOCIYTH; MIIBUIICHHS ¢()eKTUBHOCTI: aBTOMAaTU3allisl PyTHHHUX
IPOLIECIB 3BUIBHSE Yac CIIBPOOITHUKIB; 3pOCTAaHHS MPOAAXKIB: aHATITUYHI (PYHKIIT
JIO3BOJIAIOTh TTPOTHO3YBATH MOTPeOU KIIIEHTIB 1 TUIAaHYBaTH MPOJaXKi; KOHTPOJb
IPOLIECIB: MOKJIUBICTb BiicTeKyBaTu cTaTyc yroj ta KPI ciiBpoOiTHHKIB.

Boanowyac tunoBumu mpobnemamu 1npu BrpoBakeHHI CRM-cucremu, 3
SKUMU MOe€ 31IITOBXHYTHUCS A0CTiIpKyBaHe ToBapucTBa, €:

Omip 3MiHaM TEPCOHANy: CHIBPOOITHUKH MOXyThb crpuiimatu CRM sk
J0JJaTKOBE HaBaHTa)KEHHS, Ui 1IbOIO KEPIBHULITBY BapTO aKLIEHTYBaTH yBary Ha
nepeBarax Juisi KO)KHOT'O CIIBPOOITHUKA;

HEJOCTATHS 1HTErpauis: BIICYTHICTh CHHXPOHI3alli 3 IHIIUMU CHUCTEMAMHU
yCKIagHiOEe poboTty — obupatu CRM 13 mwmpokuMu  IHTETpaliitHUMU
MO>KJIMBOCTSIMU;

BIJICYTHICTh YITKOTO IIJIaHy: XAaOTHYHE BIPOBAKCHHS NPHU3BOAUTH 10
HU3BKOI €PEKTUBHOCTI — PO3POOUTH MOKPOKOBUH TIJIAH 13 IeIJIallHaAMMU.

BnpoBamxkenns CRM-cucremu no3Bonse ToBapuCTBy HE JIMIIE NOKPALIUTH

edeKTUBHICTh, ayie U 3a0e3MeuuTH OBIOCTPOKOBE YTpUMaHHS KimieHTIB. lle
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1HBECTHUIIIS Y MaOyTHIN pO3BUTOK Oi3HECY.

CRM - ne mporpecMBHUM MIAXiJ 10 BeJAEHHS Ol3HECy, L0 JI0MoMarae
3MILIHATU KIEHTCHKY JIOSUTbHICTD 1 3a0€3MeUnTH 3pOCTaHHS MPHOYTKIB 3aBISKU
rIMOOKOMY PO3YMIHHIO MOTPeO KITIEHTIB Ha KOXHOMY eTami cmiBrpaii. BoHa
00’eHy€e BCl JlaHl IpO CHOXKMBA4YIiB B OJIHY CHUCTEMY, HaJal0ud MEHEIKepam
aKTyalbHy 1HGOpMAI0 Mpo ixHI BHogoOaHHs Ta (iHaHCcOBI MoxmBOCTi. lle
JI03BOJISIE  OMEPATUBHO IMPOMOHYBATH 1HAMBIAYajdbHI PIIIEHHS, MaKCHUMAaJbHO
BIJIIIOBIIHI BUMOTraM KO>KHOI'O KJII€HTA.

EdexruBne ¢ynkmionyBanuss CRM-cucremn 06a3yeThcsi Ha JOTPUMaHHI
KJIFOUOBUX MPUHLMIIB, K1 3a0€3Me4yl0Th ii Pe3yJbTaTUBHICTh Ta KOPUCTh IS
ToBapuctBa. OCh OCHOBHI 3 HUX:

1. llenTpamizoBane 30epiraHHs JaHWUX. YCl JaHl MPO KIIEHTIB, MPOJAXKI,
B3a€MO/IIi Ta ICTOPIIO CHIBOpAlll MarOTh OyTHM AOCTYyHHI B €IuHIA cuctemi. Lle
J03BOJISIE YHUKHYTHU TyOtoBaHHs 1HGOpMAIIIT Ta CIPOIIye 11 TOIIYK.

2. ABroMaru3ariisi pyTuHHUX nporeciB. CRM noBuHHa aBTOMaTH3yBaTH TakKi
3aj1ayl, SK: HAJACWIAHHS HaraJiyBaHb 1 IIOBIJIOMJIEHb, (DOpMYyBaHHS 3BITIB,
BIJICTeXKEHHS cTaTycy yroa. Lle mo3Boiisie 30cepenuTu pecypcu Ha CTpaTeriuyHuX
3aBJIaHHSX.

3. [lepconamizarmiss  B3aemomii. Cucrema TIOBUHHA  3a0e3medyBaTu
IHAMBIAYAIbHUHM TiAX1A A0 KIIEHTIB, aHANI3yIOUYW iXHI MOTPeOH, BIIOJOOAHHS Ta
noBeAlHKy. Lle cpuse miIBUIIEHHIO 330BOJEHOCT] KIIEHTIB 1 IXHIH JIOSIBHOCTI.

4. Iarerparis 3 iHmuMu cucteMami. [ makcumansHoro epekry CRM mae
OyTu 1HTErpoBaHa 3 IHIIMMHU Ol3HEC-IHCTpyMeHTaMu, TakuMu sik ERP-cuctemu,
MapKeTUHIOBl MaTdopmu, OyxranTepcbkli mnporpamu touio. Lle mo3Boisie
ONTHUMI3yBaTu PoOOTY BChbOro TOBapUCTBa.

5. 3pyunicte 1 pgoctynHicTh. IHTepdeiic CRM wmae OyTu IHTYITUBHO
3pO3yMITUM 1 JIOCTYMHHUM JUIsl CHIBpOOITHHKIB pi3HUX BiggumiB. [linTpumka
MOO1TBHOTO JOCTYIY 3a0e3Meuye MOKIMBICTD MPAIFOBATH 3 CUCTEMOIO Oy 1b-11e.

6. AHanmITUYHA NOTYKHICTh. CUCTEMA MMOBUHHA MPONOHYBATH 1HCTPYMEHTH

JUIL  aHaM3y JIaHWX, 10 JO3BOJISIOTH. BHU3HAYaTH TOBEIAIHKOBI TPCH]IH,
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IIPOTHO3YBATH MPOJaXKi; BUSBIISITH CJIa0K1 MICIIS B IIpoIiecax B3a€MO/Iii 3 KITIEHTaMHU.

7. be3niepepBHe oHOBIIeHHs Ta ananTailisi. CRM-cuctema Mae OHOBIIIOBATUCS
BIMIOBIJHO A0 3MIH Yy OI3HEeCl, pPHUHKY 4YM TEXHOJOriax. [HyykicTh 1
MacIITabOBaHICTh € BAKJIMBUMH JIJIS 11 JOBTOCTPOKOBOI'O BUKOPHUCTAHHS.

8. OpieHTalisd Ha KIHUEBHHM pe3ynbTar. ['0JIOBHOIO METON BUKOPUCTaHHS
CRM € migBuilleHHS MPOAYKTUBHOCTI, 3pOCTaHHS MPOJMAXIB 1 TMOKpAIICHHS
KJIIEHTCHKOT'O JOCBITY. YCI MpOILIECH B CHUCTEeMI NMOBHHHI OyTH HaJallITOBaHI Ha
JIOCATHEHHS 1UX IT1JICH.

9. KoHTponb 1 MOHITOPUHT. BaxknuBO BIPOBAIUTH MEXaHI3MU JJIS OI[IHKH
epextuBHOCTI poboTn CRM. Ile Moxke OyTH aHalIITHKA KIOYOBUX MOKA3HUKIB
(KPI), Takux sk piBeHb KOHBEpPCII 4YM YTPUMaHHS KII€HTIB. J[OTpUMaHHSA LUX
NPUHIMIIB 3a0e3nedyye MOBHOI[IHHE BUKOpucTaHHs mnoTeHIianry CRM-cucremu,
MOKpalye poOOTy 3 KJIIEHTaMH Ta COpUsie pO3BUTKY Oi3Hecy [15, c. 8].

CRM-cuctemu MawTh psjl XapaKTEPHUX OCOOJIMBOCTEH, SIKI pOOIATH IX
HE3aMIHHMMHU U1 yIPaBJIiHHS B3a€EMOBIAHOCMHAMHU 3 KiieHTamMu. OCh OCHOBHI 3
HUX:

nenTpaiizamis iHpopmarlii. CRM 00’enHye BCi JaHl IPO KIIEHTIB B OJHY
0a3y, 10 3a0e3neuye 3pyyHuid JOCTyN J10 iH(opMallii aJis CriBPOOITHUKIB Pi3HUX
BiIuTiB. Ile BKIIFOYae: KOHTAKTHI JaHl, 1ICTOPIIO B3a€MOJIIN, Yroau Ta (piHaHCOBY
iH(}opMaIrito;

aBromaTu3aiis 6i3Hec-mporeciB ToBapucTBa. CrucTemMa aBTOMaTU3Y€ PYTHHHI
3ajmayi, Takl SK: BiANpaBKa EJIEKTPOHHMX JIMCTIB; HaraJyBaHHS MpO 3yCTpidi,
reHepaiisa 3BiTiB. Lle mo3Bossie 3a0maaUTH 4Yac 1 30CEPEAUTUCS Ha KIFOUOBHX
3aB/IaHHSIX;

aHajiTika Ta 3BiTHICTb. CRM-cucTteMu MarOoTh MOTYXHI IHCTPYMEHTH JIJIst
aHa3y JaHUX, 110 JO03BOJISIE: MPOTHO3YBATH MPOJaXki, BU3HAYATH €(EeKTUBHICTh
MapKETUHIOBUX KaMIaH1i, aHATI3yBaTH MPOIyKTUBHICTh CIIBPOOITHUKIB.

nepconamizamis. CRM no3Bossie amantyBaTy MpOMO3MIIIT Mij] 1HAWBITyaTbH1
NOTpeOr KOXKHOTO KilleHTa. L{e miaBHIye 3aJOBOJIEHICTh CIOKMBAYIB 1 301IbIIYE

WMOBIPHICTh TOBTOPHUX MOKYTIOK;
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inTerpamist 3 iHmuMu cucremamu. CydacHi CRM inrterpyroothcs 3 ERP,
MapKETHHTOBUMH TIaT(GopMamMu, MporpaMaMH eIeKTPOHHOI MOIITH, CHCTEMaMu
001Ky Totmo. Lle cTBOpIOE €AMHY €KOCHCTEMY ISl YIIpaBIiHHS 013HECOM;

MoOUTbHUN nocTyn. barato CRM-cucrem maroTh MOOUIBHI JOJATKH, IO
JI03BOJISIE CIIBPOOITHUKAM OTPUMYBATH JOCTYII J0 JAHUX 1 MPAIFOBATH 3 KIIIEHTAaMU
B OyIb-SIKOMY MICIIi;

yrpasiiHHs B3aeMoisMu. CRM BiACTeKy€e BC1 TOUYKHU KOHTAKTY 3 KITIEHTAMU,
BKJIFOYAKOYM TeNePOHHI A3BIHKH, JIUCTYyBaHHA Ta 3ycTpidl. Lle 3abe3neuye moBHy
IIPO30PICTH 1 TOKPAIIy€e KOOPIUHAIIIIO MK KOMaH/IaMH;

THYYKICTh 1 HaJallITyBaHHS. BUIbIIICTh CUCTEM JO3BOJISIIOTH HAJIAIITOBYBATH
1HTepdeic 1 GyHKIIOHAT I KOHKPETHI noTpedu Oi3Hecy. Lle Moxke OyTH BaKJIMBO
JUTSl KOMIaH1| 3 YHIKaJIbHUMHU MPOIIECaMHu;

cerMeHTariss kiieHTiB. CucremMa gae 3MOry pO3NOAUIATH KIEHTIB 3a
KaTeropisMH, TaKUMHU SK BIK, MICIle NPOKMBAaHHS, MOBEIIHKOBI OCOOJMBOCTI 4H
(b1HaHCOB1 MOXJIMBOCTI, 1[0 CIPONTY€E MIAHYBaHHS MAPKETHHTOBUX KaMIIaHIH;

KOHTpPOJIb 1 MOHITOpUHI. CRM 3a0e3neuye KepiBHUKIB IHCTPYMEHTaAMU IS
MOHITOPUHTY poOOTH (axiBis 31 30yTy 1 B3aeMOJii 3 KJII€HTaMH, JOMOMAararouu
BUSIBJISITH POOJIEMU 1 ONTUMI3yBaTH MPOLIECH;

MIJBHUIICHHS KIIE€HTCHKOI JIOSJIBHOCTI. 3aBASKH HAKOMUYCHHIO JAHUX IPO
CIO’KMBAY1B 1 MOKJIMBOCTI afantyBatu miaxia, CRM cnpusie kpamomMmy po3yMiHHIO
noTped KIIi€HTIB 1 GOpMyBaHHIO JOBFOTPUBAINX B3a€EMUH.

i ocobmuBocTi pobsiath CRM-cuctemMu BaXXITUBUM 1THCTPYMEHTOM JIJIs1 Oy b~
AKOro Ol13Hecy, SIKUA IparHe e(peKTHUBHO MpallOBATH 3 KJIIE€HTAMU Ta JOCSraTu
CTabUIBHOTO 3POCTaHHS.

Broposamkennss CRM-cucremun Ha ToBapucTBi, 30kpema y cdepi
roCroAapchbkoi MISJIbHOCTI, CTBOPIOE HU3KY 3HAUHUX MEpeBar, siki CIpHUSI0Th HOTO
pO3BUTKY Ta epekTHuBHOCTI. OCh OCHOBHI aCIIEKTH, IO TOKPAIIYIOThCS 3aBISKH
BIIPOBAKEHHIO:

1. Ontumizamiss po6otu 3 kimieHtamu. CRM no3Bosisie LeHTpalizyBaTu

1H(pOpMAaIIiIo PO KITIEHTIB, BIACTEKYBATH iXHI MOTPEOU Ta ICTOPIIO B3AEMO/IIN, 110
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3HAYHO CIPOIIY€E YIPABIIIHHS BIIHOCHHAMH Ta IiJIBHUIIY€ 3aI0BOJICHICTh KIIIEHTIB.

2. IligBuIIIeHHS e(heKTUBHOCTI O13HeC-polIeCiB ToBapucTsa.
ABTOMaTH3aIlisl pyTUHHUX OTepalliii, Takux sk 00poOKa 3asiBOK, (POpMyBaHHS 3BITiB
abo opradizailisi 3yCTpiuei, 3BUIBHSE PECYpCH JJISI BHUPIIMICHHS CTPATETIYHUX
3aBJ/IaHb.

3. 3pocTtanHs MIPOJIaXiB TPOTYKITIT ToBapucrtsa. 3aBasKU
MepCOHAII30BaHOMY TiX0Jy, MOOYI0BAaHOMY Ha aHAJITUIN KIIEHTCHKUX JTaHMX,
MEHE/DKEpH MOXXYTh TPOMOHYBAaTH MPOAYKTH YW TIOCIYTH, MaKCHUMAaJIbHO
BIJIMOBIHI 3aMMTaM KIIIEHTIB, IO CIIPUsIE 301IBIIIEHHIO KOHBEPCIi Ta JOXOIIB.

4. Kontponab 1 wmoniTopuHr. CRM Hagae MOXIMBICTh KepiBHUKAM
KOHTPOJIIOBaTH KJIIOYOBl MokasHukH edekruBHocTi (KPI), craryc yrom Tta
aKTUBHICTH CHIBPOOITHHUKIB, 10 JI03BOJISIE OTIEPATUBHO pearyBaTH Ha MPOOJIEMHU.

5. [ominmenns komyHikamiil. Cucrema 3a0e3mneuye MpoO30pICTh Y
BHYTPIIIHIM B3a€MOJIi1 MK BIJITIJIaMH, 110 YHEMOKIIUBIIIOE BTpaTy iH(popMarllii Ta
MOKpally€e KOOPAUHALIIO.

6. AHani3 JaHuX 1 NPOTHO3YBaHHS. 3aBAsiKM BOYJOBAaHUM aHAJITUYHUM
iHcTpyMeHTaM CRM  no3Bonsie  BUSABISTH TPEHIM, OLIHIOBATH €(EKTUBHICTD
MapKETUHIOBUX KaMIMaHId 1 MPOTrHO3yBaTH MNOTPEOM KIIEHTIB, IO MIABUILYE
TOYHICTb IJIAHYBaHHS.

7. CermenTaiis kiieHTiB. CRM nonomarae po3noauiaTi KJII€HTChKY 6a3y Ha
CErMEHTH 3a pI3HUMHU KpuTepiaMHu (Teorpadisi, KyIiBEJIbHA CIPOMOXKHICTB,
MOBEJAIHKOBI  OCOOJMBOCTI), IO CHOPOIIYE HAJAIITyBaHHS TapreTOBaHUX
MapKETUHTOBUX 3aXO/IiB.

8. ExoHOMIs yacy. 3aBAsiki aBTOMaTHU3allli 0araTb0X 3aBAaHb CIIBPOOITHUKHU
MOXXYTb OUTbIIIE YBAard NPUAUISITH B3aEMO/IIT 3 KITIEHTAMH, 1110 TIO3UTUBHO BILJIUBAE
Ha iXHIO JIOSJIbHICTD.

9. 3pocranHsa KoHKypeHTOocrpomokHocTi. EdektuBHa CRM-cucrema nae
rocCrofapcTBy IepeBary Ha pPHUHKY 3aBISKH KpaluioMy pO3yMIHHIO KIIEHTIB 1
IIBUIIIOMY pearyBaHHIO Ha iXHI 3alHTH.

10. loBroctpokoBe IUIaHyBaHHA. BUKOpUCTaHHS CHUCTEMH  JI03BOJISIE
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CTPATETIYHO MIIXOUTH JI0 YIPABIIHHS TOCIIOIaPCTBOM, Oy IyI0UH IJIaHU HA OCHOBI
JI€TabHOI aHAJIITUKH 1 POTHO31B.

BnpoBampxennss CRM y rocnomapcekiil  AlSUIBHOCTI  CTAa€  MOTYKHHUM
IHCTPYMEHTOM JIJISI ONTHMI3allii MPOIEeCciB, PO3BUTKY BIJHOCHH 13 KJIE€HTaMH Ta
NiJBUINCHHS (IHAHCOBUX TOKa3HUKIB, 10 3abe3reuye cTabiibHE 3pOCTaHHS Ta
edeKTUBHICTh Oi3HECY.

Boanouac ymnpoBamkenHss CRM-cucteMu MoOKe 3HA4YHO BIUIMHYTH Ha
CeKOHOMIYHI TIOKa3HUKHM ToBapucTBa, NIABUINYIOYM HOro e(eKTHBHICTH 1
npuOyTKOBiCTh. OCh OCHOBHI €KOHOMIUHI e(heKTH, siKi 3a0e3reuye BUKOPUCTAHHS
CRM: 301nbI11eHHST TOXO/IIB; TTOKpalieHHs poootu 3 kiieHtamu: CRM nomnomarae
BUSBUTH HAWNpPUOYTKOBIIII CErMEHTH KIIEHTIB 1 pO3pOOUTH 1HAMBIAYaJbHI
MPOTIO3UIIIT; MABUIIIEHHS KOHBEPCIT MPOIaKiB: 3aBASKH aBTOMATH3AIllT TPOIIECIB Ta
aHAJIITHLI CUCTEMA CIIPUSIE 3aKPUTTIO OUTBIIOT KUIBKOCTI YIOJl; CKOPOUEHHS BUTpAT;
aBTOMAaTH3allisl pyTUHHUX 3a/1a4: 3MEHIICHHS TMOTPeON B py4Hiit poOOTI 103BOJISIE
€KOHOMUTH 4Yac 1 pecypcH; 3MeHIneHHs moMmwiok: CRM MiHIMIZye JHOACHKUI
(dakTop, 1110 CKOPOUY€E BUTPATH HA BUIIPABIICHHS IOMUJIOK y TIPOIIECaX; ONTUMI3allis
MapKETUHIOBUX KaMIIaHii: 3aB/ISIKM TapreTOBAHUM M1JX0JjaM BUTPATH Ha peKJIaMmy
CTalOTh OUIbII €(QEeKTUBHUMH; MIJABUIIEHHS MPOJYKTUBHOCTI: €(EeKTHUBHA
opranizamis po6otu: CRM onTumizye ynpaBiiHHA 3a/ladaMyd Ta B3a€EMOJII0 MIXK
BIIJIUIAMHM; IIBUIKHIN AOCTYI 10 iH(OpMaIlii: CriBpOOITHUKH BUTPAYalOTh MEHIIIC
yacy Ha TMOIIyK JaHWX, 30CEPE/DKYIOYNCh Ha BUKOHAHHI CBOiX OOOB’SI3KiB;
30UTBIIIEHHSI CEePEAHBOI BaApTOCTI yroau; Kpoc-mpoaaxi Tta amceiminr: CRM
J03BOJISIE aHAIII3yBaTH NOTPEOU KIIIEHTIB 1 MPONOHYBATH JOAATKOBI MPOAYKTH YU
MOCIYTH, MIJBUIIYIOYM CEpeAHld 4Yek; MmoOyJoBa JOBIOCTPOKOBUX BIJHOCHUH:
JlosimbH1 KJIIEHTU YacTilIe 3A1MCHIOIOTH MOBTOPHI MOKYIKH, 30UIBIIYIOUA OOCST
POJIAXKIB.

Cepen exonoMiuHux mepeBar ympoBamkeHnHs CRM-cucremu miis
JociKyBaHoro ToBapucTBa TakOX € ONTHMI3allisl MPOLECIB MO0 YTPUMAHHS
KJIIEHTIB; 3MEHIIEeHHsS piBHA BIATOKY: CRM pomomarae BYacHO pearyBaTH Ha

npoOJeMH KIIE€HTIB 1 TMOKpAIlyBaTH iXHIM JOCBIM;, JOBTOCTPOKOBI B3a€EMHUHHU:
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JIOSUTbHI  KJIIEHTH 3a0€3MedyroTh CTa0UIbHUN JOXiJI 3 MEHIIMMU 3aTpaTaMu Ha
3a]lydeHHsI; €(QEKTUBHICTh YINpaBliHHA (iHaAHCAMu, a caMe MOBa WHae Tpo
IPOTHO3YBaHHS MPOJAXKIB: 3aBISIKM aHAIITUYHUM 1HCTpyMeHTam CRM no3Bolisie
TOYHIIIE TUIaHyBaTU (pIHAHCOBI MOTOKH;, KOHTPOJb BUTPAT: CUCTEMA JI0IIOMArae
BIJICTEKYBATH KJIIOYOBI BUTPATH Ta ONTUMI3YBATH iX.

[IpoTe kiro4yoBOIO mepeBaror 3ampoBamkeHHs CRM-cucremu € ekoHOMIs
yacy, aBTOMaTHU30BaHE (OpPMyBaHHS 3BITIB: 3HIKEHHS BUTPAT Ha MiATOTOBKY
(1HaHCOBHUX 1 OMNEpalliHUX JIOKYMEHTIB; MPUCKOPEHHS IMPOIECIB MPOAAXKIB:
MEHEIKEepPH BUTPAUYAIOTh MEHILE Yacy Ha BUKOHAHHS aIMIHICTPaTUBHHUX 3aBJIaHb,
0€3yMOBHO, MIJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKXHOCTI ToBapuCTBa.

CRM-cucrema no3Boisie ToBapucTBa IIBHUANIE aganTyBaTUCS 10 3MIH Ha
PHHKY, Kpallle po3yMITH NMOTpeOU KJIIE€HTIB 1 MPOIOHYBATH PIIICHHS, SKI BUT1IHO
BUJIUISIFOTh TOCTIOIAPIOIOUNI Cy0’€KT cepell KOHKYPEHTIB.

Exonomiunmii edekt Bin BnpoBamxkeHHs CRM mposBiseTbes y BUTIISII
M1BUIIEHHS TPUOYTKOBOCTI, CKOPOUYEHHSI BUTPAT Ta JOBTOCTPOKOBOT'O 3MIITHEHHS
no3uuiid komnasii Ha puHKy. Lle pooute CRM-cuctemMu He e IHCTPYMEHTOM JJIs
YOPaBIIHHS KIIEHTaMH, a W BaXXJIMBUM €JIIEMEHTOM CTPATEriYHOTO PO3BUTKY
O13Hecy.

VY pe3yabTari eKOHOMIYHI HACIIIKH BKIIFOYAIOTh:

POYKTUBHICTb Mpalll KepiBHUKIB MiABUITY€eTbcs Ha 20-30 %o;

piBeHb 3anaciB ToBapucTBa 3MeHILeHO Ha 20-25 %;

eKOHOMIsI BUTPAT 3a PaxyHOK 3HI)KEHHS 3arajJbHOrOCIIOAAPChKUX BUTpAT Ha
5-10 %;

e(peKTUBHICTh NpoJaxiB masuIyerbes 3 50 % mo 300 %;

KOMIUJIEKCHUM KOHTPOJIb 3MEHIIIY€ Ae0ITOPChKY 3a00proBaHicTh Ha 45-50 %.

Excneptu 3a3HauaioTh, MmO BHUTpaTH Ha BOpoBamkeHHs CRM-cucremu
OKYTAIThCS MPOTATOM 3-4 MICSIIiB.

BianoBigHO 10 HAMIKMX OIIHOK, 11l BUTPATH MOXYTh KOJIUBATHCS Bij 15 mo 45
% Bl BapTOCTI camMoi cucteMu. EKcruryaTaniiiHi BUTpaTH OXOIUIIOIOTh BUTPATH Ha

0OCITyroByBaHHSI CHCTEMH, 3apOOITHY IUIaTy Ta BUTPATH Ha ii BUKOPUCTAHHS.
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[Iporno3oBaHi BUTpaTh Ha MporpamHe 3abe3nedeHHs Ta OOCIyroBYBaHHS CTalln
OCHOBOIO JIJIsl IPOBEJICHHS PO3PaXyHKIB.

OpientoBHuii Oromker BrnpoBakeHHs CRM-cucremu B ToBapuctsi y

2025 pomui cranoButh 214,50 tuc. rpH (Tabdim. 3.1).

Tabnuys 3.1
IIporno3oBanmii 0r0axeT Ha BIpoBa:keHHst CRM-cucremu nis ToBapucrsa,
2025 p.
ITokazHHKH BapTticth, THC. TpH
CRM-koacanTHHT 112,00
DopMYBAHHS TEXHITHOTO 3aBIAHH 5,00
Hamamryganus cuctemMu 145,00
JlineHsypauHs; 44,00
TexHiuHa mMITpUMKA 20,50
Bcroro 214,50

BnpoBamxennss CRM-cuctemu Moke 3HAYHO MIJBULIUTH €(PEKTUBHICTH
013Hecy, ajie OB’ sI3aHe 3 HU3KOI0 PU3UKIB, SIKI BAPTO BPAXyBaTH, 11100 3a0€311€YNTH
ycmiHui pe3yasTaT. OCh OCHOBHI PU3HKHU Ta CIIOCOOM IXHHOTO MiHIMI3aIlii:

1. HenocratHe mnnanyBaHHA. HediTki 1un, BIACYTHICTh —CTpaterii
BIIPOBA/XKEHHSI Ta HEY3I0JI)KEHICTh MPOLECIB MOKYTh IPU3BECTH A0 Xa0CY 1 HU3BKOT
e(pEKTUBHOCTI CUCTEMU. 3a LMX YMOB TOBAapUCTBO MOXXE PO3POOUTH AETaIbHUI
J1aH BIPOBAKEHHSI, BU3HAYUTH YITK1 3aBJIaHHS, €TAlM Ta BIAMOBIJAIBHUX OC10.

2. Omip 3wminam. IlepconHan wmoxke omnmparucs 3MiHaAM dYepe3 CTpax
JI0JIaTKOBOI'0 HaBaHTa)XKeHHs a00 HenocTaTHE po3yMiHHs nepeBar CRM-cucreMu.
3a mux yMoB ToOBapuCTBO MOXXE OpraHi3yBaTh HABYAHHS, MOSCHUTH BUIOJU
CUCTEMH JIJIs1 KOXKHOTO MpalliBHUKA, 3aTy4aTd KOMaH1y J10 IPOLIECY BIPOBAIKEHHS.

3. HesinnoBigHicte mnoTpedam 06i3Hecy. Bubip CRM-cucremu, sika He
BpaxoBye crnenudiky maisapHOCTI ToBapucTBa, MOXKe 3pOOMTH 1i BUKOPHUCTAHHS
HeepekTuBHUM. Jlig 1nporo ToBapucTBY BapTO NPOBOAWUTH aHaII3 NOTPeO
NIJIPUEMCTBA Nepe] BUOOPOM CHUCTEMH, 3aIydaTH IO IbOTO MPOLECY KIFOUOBHX
KOPHUCTYBAaYiB.

4. Bucoki BuTpatu. BuTpatu Ha 3aKymiBiiO, HaJalITyBaHHS Ta 1HTETpaliio

MO>KYTb IIEPEBUILUTH OIOJIKET, SKIIO HE BpaxyBaTu Bcl HroaHcu. OTxe, ToBapuctBy
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JIOIITBHO YITKO OLIIHUTH BUTPATH 3a37aJI€T1[b, 0OTOBOPHUTH BC1 MOKJIMBI IPUXOBaHI1
maTexi 3 mocradyanbHukamMmu CRM.

5. Cknannicts iHTerpanii. CRM-cucrema Mosxe OyTH CKIIaJJHO IHTErpyBaTH 3
HasBHUMU cUCTeMaMu abo Oazamu daHuX. Sk BapiaHT BUXOJy 3 Ili€i CUTyarli
MOJKJIMBO 3aIllpOIIOHOBYBaTH TOBAapHUCTBY BUOUPATH CHUCTEMH 3 IMHPOKUMU
MO>KJIMBOCTSIMU 1HTETpAIlil Ta KOHCYJbTYBAaTUCS 3 TEXHIYHUMU CIIEIiaTiCTaMu.

6. HemoctaTtHe HaBuaHHS mepcoHany. SIKIIO TmpaiiBHUKU He 0cBosITh CRM-
cucTeMy, ii (pyHKIIOHAN 3aJUIIUTHCA HEPO3KPUTHUM, IO 3Beae €(PEKTUBHICTH IO
MiHiIMyMy. Bigrak, kepiBHUIITBY ToBapucTBa HEOOX1HO OpraHi3yBaTH MOBHOIIHHE
HaBYaHHs, 3a0€3MeUNUTH MIATPUMKY KOPUCTYBAUIB y EPioJl afganTariii.

7. HeBukopucTaHHs NOBHOro (yHKIioHainy. Uepe3 HeIOCTaTHE PO3yMIHHS
CHUCTEMH MOXXYTh BHKOPHCTOBYBAaTHUCS Juie 0a3oBi (yHKIII, 1m0 oOMexye ii
notenmian. Orxe, ToBaprCTBY BapTO 3aydyaTH KOHCYJIBTAHTIB JIsl HANAIITYBAHHS
Ta HaBYAHHS 3 METOIO TOBHOT'O OCBOEHHS MOxJinBocTell CRM.

8. besmnekoBi pusuku. JlaHi KIIEHTIB MOXYTh OyTH BpaszIUBUMHU 0O
Kibep3arpo3 uepe3 HeAgocTaTHiM 3axuct. JociimkyBanomy ToBapuUCTBY HEOOX1AHO
obupatr CRM 13 BUCOKHM piBHEM O€3IEKH, BIPOBAKYBATH MOJITUKH YIIPABITIHHS
JIOCTYTIOM Ta PEe3E€PBHOI0 KOM1IOBAHHSI.

9. Pusuk 3anexxHocTi Bijg mocradanbHuKa. Bukopucranas xmapuoi CRM-
CUCTEMHU BiJl CTOPOHHBOTO MpOBaljepa MOXE CTBOPUTH 3aJICKHICTh BiJ HOTO
nocityr. BuxoznoMm 13 1aHoi cutyauii € BUO1p HaJiiHOT O MOCTa4aJIbHUKA, PO3IIIAIaTH
IbTEPHATUBH JIOKAJTLHOTO PO3MIIICHHS JIAHUX.

10. 3arpumMku B peanizaiii mpoekty. HeBpaxyBaHHS peajbHOrO 4acy Ha
BIIPOBA/PKCHHS MPU3BOJAUTH 1O 3pUBIB J€UIaiiHIB 1 J0AaTKOBUX BUTpar. s
HIBEJIIOBaHHS JTAaHOTO pU3HKYy ToBapHCTBY HEOOXIAHO MJIAaHYBAaTH BIPOBAKEHHS 3
ypaxyBaHHSAM MOXJIMBUX 3aTPUMOK 1 HemepeadauyBaHUX 00CTaBHH.

BpaxyBanHs 1HMX pH3UKIB 1 BIANOBiAHA IMMJATOTOBKA JOIOMOXYTh
MIHIMI3yBaTH MOXJIMBI MTPoOJIeMH Ta 3a0€3MeUnTH ycriiHe BrpoBamxeHHs CRM-

CUCTEMH, 1110 CTAHE MOTYKHUM THCTPYMEHTOM PO3BUTKY O13HECY.
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VY puc. 3.1 HaBeneH1 npsMi €eKOHOMIYHI BUTOAU Bin BrpoBapkeHHs CRM-

cuctemu B ToBapHCTBI.

[TporHo30BaHl 3MIHH ITCIIT KoporkocTpokopl eheKTH JOBrocTpoKoBl eeKTH
BITpoBaEeHHA CRM (2025-2026 pp.) (2025-2029 pp.)
OmTHnizaIig VY 10CKOHATIEHHT [ i APHITIEHH T 53 TOBOIEHOCT]
OpraHi3aIliHOl CTPYKTYPH [ 0BCITYTOBYBAaHHI C TIOKYTILB, 3pOCTaHHA
T ATPHEMCTBA JIOXOJIB T ITPHEMCTRA
Hopa cucrema Motapari L S6LILITIEHHT 3pocTaHHI TOXOAIB
TepcOHATY T ATTPHEMCTBA ] MTPOAYKTHBHOCTI ITparii M ATTPHEMCTRA
YV ocKOHaIeHHT Y IOCKOHAIEHHS IMBHIKOCTI 1 [imBHIIIeHH A 3aTOBOIEHOCTI
M ATOTORKH MEPCOHAITY [::h> AKOCTL ODCTYTOBYBaHHA, [ » CIIOKHBAYIB i MEPCOHAIY
OITTHMI3aI11 9 TH(OPMAITIFHOL T ITPHEMCTRA
T AT PHMKH
CranHa Dasa JaHHX | [TommimeHH Y IOCKOHAIIeHHA
- 0BGCIYTOBYBAHHSI Ta 3a70BOIEHOCT] CITOKHBAMIB
1HpOpMATHHOI T AT PHMKH Ta MepCoHaTY
[IporaosyBaHH4, | [limpHIIIeHHA OnTHMIBAIS YITPaBIIHHA,
TIaHYBAHH A TPOJIaKiB W TIPUOYTKOBOCTI TTPOAAKIB T ABHITIEHHA TIPHOYTKOBOCT1
TTPOAYKIT MITPHEMCTRA

Puc. 3.1. TIporno3oBani edextu Big BrpoBamkeHHs CRM-cucremu B

Tosapuctsi, 2025-2029 pp.

BnpoBamxennss CRM-cuctemu B 0Oi3Hec-mpouiecu ToBapucTBa 3aaTHE
IPUHECTH 3HAYHI MEpeBaru, cepell SIKUX MOKPALIEHHS KIIEHTCHKOI JIOSUIBHOCTI,
3pOCTaHHS BApTOCTI aKTHBIB Ta 3MIIHEHHA KOHKYPEHTHUX NO3ULIA KOMIaHIi B

YMOBaAx MIHJIUBOT'O PHUHKOBOI'O CCPpCAOBUIIIA.

3.2. Po3poOka TAKTHYHHUX 3aXOAIiB MIOJ0 YIAOCKOHAJIEHHSI CHUCTEMHU

yIpaBJIiHHA 30yTOBOIO JifJILHICTIO MiANIPUEMCTBA

VY pesynbTari OPOBENEHUX JOCHIIKEHb LI0J0 YHPABIIHHSI 30yTOBOIO

JUSTBHICTIO  TOPTIBEJIBHOTO  MIAMPUEMCTBA  BHUSBICHO OCHOBHI  IPHUYUHU
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HeedekTuBHOT poboTu mono 30yty mpoxykimii ToBapucTBa, 1O TOB’s3aHl 3

npoOieMaMu HEBU3HAYEHOCTI iX (YHKI1N, HU3bKUM PIBHEM MIATOTOBKH (DaxiBIIiB,

BIJICYTHICTIO 1H(OpMAIIii, MAPKETUHIOBOI 1HPOPMALIIITHOI CUCTEMU, HEPO3YMIHHAM
KEepIBHUKaMU IIIJIeH 1 3aB/IaHb.

3 ypaxyBaHHSIM IPOBEIECHOIO JOCIIIKEHHS cPOpMyeMO 30yTOBY CTpPATETIIO

ToBapuctsa (puc. 3.5).

36yToBa cTparerid MATIPHEMCTBA

Crpareria Ta I Baxomu
CrpaTeria po3BUTKY PHHKY - POBIIMMPEHHA aCOPTHMEHTY
Ta PO3MHMPEHHSA MacITabiB N| Tpomyxni;
M AMBHOCTL - muBepcHtiKalligd BUPOOHHIITBA Ta
V| mxepema goxonis
Crparerig MOCHIIeHHA - peOpraH13aIlig BLAILTY 30yTY
TTO3HINH Ha PHHKY depes TTPOYKIIIL,

PO3BUTOK TIEPCOHATY -HaBYaHH TIEPCOHAITY
KM E€HTOOP1€HTOBAHOCTI,

PE3YIBTAaTUBHOCTI TIPONAKY

Crpareris po3BHTKY 1100y 10Ba CHCTEMH B3a€MOJIIT 3
KIME€HTCHKOI GasH 3a TIOCTAYaTbHIKAMH Ta CIIOKHBATaMI,
PaXyHOK BUKOPHCTAHHI )} -YTOUHEHHS CHCTEMH

3aco01B ITHGPOBOTO IIHOYTBOPEHH / BIAMIOBIHOCTL
MapKEeTHHTY KIITHH-SKOCT1»

Puc. 3.5. PekomennoBana 30yToBa crparerisa ToBapuctsa, 2025-2029 pp.

Biarak, po3risiHeMo BUTpaTH, HEOOXITHI JJIs 3pOCTaHHS Pe3yJIbTaTUBHOCTI

¢dynkiionyBanHs ¢axiBig 31 30yTy, 110 HaBeneH1 B Tabm. 3.2.
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Tabnuys 3.2
Po3paxyHOK nporuo3Horo 0rwaxery Ha ¢pyHKkuionyBanHs ¢axiBus 3i 30yTy B

Toapuctsi, 2025-2026 pp.

ITokasHHKH CymMa, THC. TPH

Butpatn Ha QyHKIIOHYBAHHS (TOYKOMIUISKTYBAHHSA) KabIHETY 511

y T.4. ohicHA TeXHIKa, 3ac00M 3B’ A3Ky, 00UHCIIOBANILHA ’
MOCITYTH 3B 313Ky, Internet 11,1
Butpaty Ha mijipumerHas kparidikarii gaxipis 14,0
3apoOiTHA TIATa, CTPaXyBaAHHS, BIAPSKSHHS 181,6
IpeICTABHUILKI BUTPATH 21,8
Beroro 279,6

Orxe, anamizyrouu pAaHi Ta6n. 3.2, sl 3pOCTaHHS PE3yJIbTATUBHOCTI
dbyHKionyBaHHs QaxiBii 31 30yTy B MiANPUEMCTBI, HEOOX1IHO BUALTATH 279,6 THC.
IpH.

[IpoBenene nocmiaKeHHsT CTaHy 30yTOBOI ISUIBHOCTI JIOCIIKYBAaHOI'O
TOPTIBEJILHOTO MIAMPUEMCTBA TIOKA3allo psiag  TpoOieM, SKI BIUIMBAIOTh Ha

e(eKTUBHICTh HOro GyHKLIOHYBaHHS, 3rPYIYEMO iX 32 JOMOMOIot0 puc. 3.2.

BiacyTtHicTs cydacHOTO BLIITY 30yTY Ta epeKTHBHHX 3aX0/1B 30y TOBOI
MISUTEHOCTI

Peopranizarisa pigairy 30yTy Ta BIPOBATKCHHS 3aX0iB IPOCYBAHHS
MPOAYKITT

BijcyTHicTh equHoTO OaueHHs 30y TOBOT ISUIBHOCTI Y JJUPEKTOpa Ta
MJUTETIIHX

— QopmyBaHHS cTpaTterii 30yTy

HAMPSIMHE X BHPIIICHH

— Hemae 4iTKMX BH2HAYSHD IUTHOBOI TPYIIH

[IpoGiemu
30y TOBOI JIsTTLHOCT TIPHEMCTBA Ta

. CTBOpeHHH BJIACHOTO C&ﬁTy JJIA 3aJIlYYCHHA HOBHX CTIOKHBAYIB

Puc. 3.2. Icayroui npoGiaemu 30yToBO1 IisuIbHOCTI TOBapuCTBa Ta HAIPSMU

ix BupimenHs y 2025-2029 pp.
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AKIIEHTYeMO yBary Ha (yHKI[IOHATBHUX 000B’s3Kax MEHe/Kepa 31 30yTy, a

came: TMpUUMaHHS Ta BUKOHAHHS 3aMOBJICHB; 3aiMaTUCh MOHITOPUHIOM IMO3UIlIN

punky B llostaBchbkiii 00J1aCTI; BUKOHAHHS JOPYYEHb AUPEKTOpA, CHIBIpaUs 3
nocTavyajbHUKaMU, MTAPTHEPAMHU, IHIIUMH CTEUKXOJAepaMu TOMIO.

Jlocniaumo oOdYiKyBaHI pe3yibTaTH BiJl BIPOBAKCHHS 3alpONOHOBAHUX

3aX0AIB  IMIOAO  YJOCKOHAJIeHHS 30yTOBOi  JISUIBHOCTI  JOCIIIKYBaHOTO

TOPT1BEIBHOTO MiANPUEMCTBA (pHcC. 3.4).

O4iKyBaHl pe3ynbTaTH BiJl BIIPOBAIKSHHA 3alIPOITOHOBAHHX 3aX0/TIB
IOI0 YAOCKOHAIEHHS 36YTOBOT ALSTBHOCTI JOCTIAKYBAaHOTO MMATIPHEMCTBA

Henpsami exoHOMIUHI eheKTH K:>[ [Mpsnii exoHOMIUHI e(heKTH ]

"
3abesneucHHA TPO30POCTI 3pocTaHHg ITPOAYKTHBHOCTL ]
\Y \
N\
CKOpOYEHHA Yacy 96 5 5
\ OOCTIVTOBYBAHHSI CTIOKHBAYIB "\ HIBIICHET OVCHTY. SOYTY
. N N\
[Ti ABHITIEHHT TOATHHOCTL < ; ,
. . . [TiaprHIIeHHS eheKTHBHOCT1
CTIOYKHBAYIB Ta TPAIliBHUKIB R
JIO TIIITPHEMCTRA 1
. N\
. . \ \
TTomiTIIeHH I B3a¢MOBL THOCHH ;
. 3pocTaHH4 MPHOYTKOBOCT1
31 CTIOKHBAYAMH
\\ N
[TiARHITIEHHS TOBIPH 10

T ITTPHEMCTBA Cepe]
MapTHEPIB, TPOMaJICHKOCTI,
THITIMX CTEHKXOMIEPiB

N\

N

PO3BHTOK 1 ITPOCYBAHHS
BIIAaCHOT O OpPEHIY,
301 IIIEHH A MT13HABAaHOCT1
MATIPHEMCTBRA Ta TOSTBHOCTI
\ IO T ITDHEMCTBA

Puc. 3.4. IlporHo3oBaHi pe3yibTaTU BiJ yAOCKOHAJIEHHS 30yTOBOI1 IIsJIBHOCTI

ToBapuctsa, 2025-2029 pp.
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st omiHKM e(EeKTUBHOCTI 3ampONOHOBAHUX 3aXO[[IB BPaxOBYBAaTUMEMO

OUIKYBaHHSl MIANPUEMCTBA WIOJ0 YIOCKOHAJIEHHsS 30yToBOi cTparerii. OTxe,

OYIKYETHCS, IO 0OCSTH MPOJIAXKIiB 3pOCTYTh 3aBASKHU MOMIMIIEHHIO KOMYHIKALIN 13

criokuBadaMmu. SIK HacHiOK, JOXOJW MiAIMPUEMCTBA Bl peanizaiii MpoayKIii

TaKOX 3POCTYTb.

BinoOpasumo moka3HUKH €(EKTUBHOCTI 1HBECTHIIN Yy IiABUIICHHS
e(eKTUBHOCTI 30yTOBOI AISUTLHOCTI 32 JIOMTOMOTOI0 JaHuX Tab. 3.3.

Tabnuys 3.3

IIporno3nuii edexT Bin peanizanii pekoMena0BaHux 3axonis B ToBapucrsi,

2025 p., TicC. TpH

) C— Poxu 2025 p. o
2023 2025 2023 p. (+, -)

HuCTHH 10X17 Bi peaisali 19011,0 22120,0 +3109,0
TMPOAVKITT (pobiT, mocIyT)
K- TR FRATERATe 11580,0 135352 +1955,5
TPOYKITIT
Yuctuit npudyTOK 47476 5599.2 +851.,6
3aranbHAN plBe.HI(; 41,0 41.4 0.4
penTabensHOCTI, %

3pocTaHHs MPOTHO3HOTO 3arajlbHOro piBHA peHTa0enbHOCTI cTaHOBUTH 0,4 %
3a MEepIIMi pIK peasizaiii 3alponoHoBaHuX 3axoiB. LI mpono3uuii 3amiaHoBaHO
npodiHaHCyBaTH MOBHICTIO 32 paXyHOK BiacHuX koiTiB ToBapuctsa. [lpu npomy,
YUCTOTO MPUOYTKY ckiazie 851,6 Tuc. rpH, a, 3pocTaHHs cOO1BApTOCTI BiJ| peasizalii
npoaykiii ckmaae 1955,5 tuc. rpH. ToMy 3amporoHOBaHI € JOIIBHUAM JIJIs
peaizariii.
TakuM 4YMHOM, JUIsi BIOCKOHAJIEHHS YNPAaBIIHHA 30yTOBOK  JISUIBHICTIO
MIINPUEMCTBA B JUHAMIYHOMY O13HEC-CEPEJIOBUIIl BaXXJIMBO YCBIJIOMIIIOBATU
HEOOXIJHICTh MOCTIHHOTO BIPOBAPKEHHS Ta ajanTalii ONTHUMaJIbHUX (opM,
MiIXOMIB 1 METOJIB, CIHPSMOBAaHUX Ha e(EKTUBHE CTBOPEHHS 1 PO3BUTOK

rocrmogapcraa.
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BucHoBku 10 po3ainy 3

I. Pexomennyetnscs BnpoBaxeHHs: CRM sik cyyacHoi Oi3Hec-cTparertii,
COpsIMOBAaHOI Ha MIABUIICHHS MPUOYTKOBOCTI Ta JUHAMIYHOTO PO3BUTKY
ToBapucTBa HUISIXOM 3MILHEHHS KJIIE€HTCHKOI JIOSJIBHOCTI Ta MIMOLIOT0 pO3yMIiHHS
ixHIX TOTpeO Ha KoxkHOMY etarli criBmpari. CRM-cuctema 3abe3nedye cTBOpEeHHS
€IMHOI 0a3u JaHWX, KA MICTHTh aKTyallbHY 1H(QOpPMAI0 NpO BIOAOOAHHS
CTIIO’KMBAYIB 1 IXHI ()iHAHCOBI MOYKJIMBOCTI, JO3BOJISTFOYN MEHEHKEpaM OIEePaTUBHO
dbopMyBaTH 1HIUBIAyaJIbHI TMPOIO3MIlI, MaKCUMaJbHO BIJAMOBIAHI 3aMUTaM
KO)KHOTO KiieHTa. [Ilpm 1pbOMy, BHUTpaTH Ha BIPOBAKEHHS CKIAAYTh
214,50 Tuc. rpH.

2. 3pocTaHHS MPOTHO3HOTO 3arajbHOr0 PIBHS PEHTAOEIBHOCTI CTAHOBUTH
0,4 % 3a mnepumuii pik peanizaiii 3anmponoHoBaHUX 3axojiB. Lli npomno3wmiii
3ariaHoBaHo Mpo¢iHAHCYBATH TOBHICTIO 32 paXyHOK BJIACHUX KOIITIB TOBapucCTBa.
[Tpu upomy, uncroro npubyTKy ckiage 851,6 Tuc. rpH, a, 3pocTaHHs cOOIBapPTOCTI
Bl peam3amii npoxykuii ckimage 1955,5 tuc. rpH. Tomy 3ampomnoHOBaHiI €
JOIIJILHUM JIJISL peajizariii.

3. Ilpomonyerbcst po3MeXyBaTH MapKETUHIOBI Ta 30yToOBiI (QyHKIIi, 1110
JO3BOJIUTh YHUKHYTH iX JyOJIIOBaHHS Ta IMiJBUIIUTA €(EKTUBHICTH pPOOOTH
CIiBpOOITHHKIB 31 30yTy ToBapucTBa, 110 CIPUATUME ONTHMI3aIli O13HEC-TIPOIIECIB
1 palioOHaJbHOMY BHMKOPHUCTAHHIO MOro pecypcis. Po3paxoBaHo, mjig 3pOCTaHHS
pe3yJbTaTUBHOCTI (YHKIIIOHYBaHHS (paxiBiig 31 30yTy B MiAMPUEMCTBI, HEOOX1THO

BuUIUTH 279,6 THC. TPH.
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BUCHOBKH

l. VYmupaBiainHas 30yToM, SK BaXJIMBAa CKIAJ0Ba MAapKETHHTOBOTO
MEHE/DKMEHTY, BHUKOHYE HHU3KY KIIOUOBUX 3aBAaHb: BU3HAYCHHS IIUICH 30yTy,
IUTAaHYBaHHS Ta IPOTHO3YBaHHs, po3poOKa cTpaTerid 1 TAKTUK Uil YCIHIIIHOL
peaizalii mpoayKIli, opraHizailis Ta KOOpAUHAIlIS TIsUIBHOCT1, CTUMYJIFOBaHHS Ta
NIJBUILIEHHS KBamiQikaiii NpamiBHUKIB 30yTOBOrO MiAPO3AUTY JUISl JTOCSTHEHHS
MOCTABJICHUX I[IJIel, KOHTPOJIb 1 OIIHKAa pEe3yJbTaTiB, a TaK0X CTBOPEHHS
edeKkTuBHOI 1HGOPMAIIMHOT CHCTEMU IS YIPABIIHHS MIPOIecaMu 30yTY.

2. Po3paxoBano, 110 3a 2019-2023 pp. HaiiOUIbIIa YACTKA B BIKOBIH CTPYKTYpi
HAJIeXKUTH TpariBHUKaM BikoM 41-50 pokiB (1o 50,0 % B 2020 p. ta B 2023 p. 3rigHO
po3noainy Ha Kkarteropii). HaiimeHma dacTka HaleKUTh MEPEANCHCIHHUM
npaniBHukam (25,0 % — B 2019 p., B 2022 p., 0,0 % — B 2020-2021 pp., 2023 p.).
HocmiauBiy nani Ta6m. 2.2 JIANUIM BUCHOBKY, IO KEPIBHHUIITBO IMIANPHEMCTBA
ToBapucTBa HaJlae IepeBary B HaJlaHH1 pOOOYHX MICIIh IOCBIITUEHHUM IpaIliBHUKAM.

3. V¥V 2023 p. nopiBaSAHO 3 2019 p. yncTuii 70X11 Bia peaizalii mpoayKIii
3pic Ha 92,3 %. Yuctuit npubytok y 2023 p. cranoBuB 4747,6 TuC. TpH, TOAL AK Y
2019 p. umctuii npuOyTok ckiaB 1741,2 TMC. TIpH, IO BKa3ye Ha 3pOCTaHHSA
npuOyTKOBOCTI rocmnojapctBa Ha 172,7 %, Ta MOXKHa MOSICHUTU CIPUSATIUBOIO
KOH IOHKTYPOIO Ha PHHKY JIeTajiei Ta 3aIm4acTHH.

4. CoOiBapTicTh  peamizoBanoi  mpoxaykmii 'y 2023 p.  ckuana
11579,7 tuc. rpH, mo Buimie nopiBasHO 3 2019 p. Ha 68,4 % BinnosigHO. PiBeHb
pPEHTA0ENbHOCTI MPOAAXKIB MPOAYKIIT MPOTATOM JOCHTIKYBAHOTO MEPIOTy
KOJIMBABCSA, Yy CEPEAHbOMY 3a II'SITh POKiB ckiamae 19,7 %, tak 2019 p. nanuii
noka3HUK ckiaB 17,6 %, Toai sik y 2023 p. piBeHb peHTA0EIbHOCTI MPOAAXKIB CKJIaB
25,0 % BianoBigHo. BonHowac 3aranpHUil piBEeHb PEHTAOENBHOCTI TEX 3a3HAB
KOJIMBaHHS, Horo cepenHe 3HaueHHs 3a 2019-2023 pp. cknamae 30,3 % BiAMOBIAHO.

5. HoseneHo, mo y 2019 p. ButpaTtu Ha 30yT ckianu 124,6 TUC. TpH, TOJI K
206,3 tuc. rpa y 2023 p. — Taka cuTyaIllisl Ja€ MOKJIUBICTb CTBEP/KYBAaTH, IO

3pOCTaHHsS BUTpAT Ha 30yT 32 OCTAHHI POKHU BUIIPABIAiI0 ce0Oe, OCKUIbKU 3pOCTaHHS
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o0csary peanizarii mpoaykii ckimamae 9123,3 TUC. TPH 32 POKH JTOCIIIKESHHS.

6. Pa3oM 3 TuM, yacTka 30yTOBMX BHUTpPAT MO BIJHOLIEHHIO A0 OOCATY
peanizoBaHoi mpoaykiii 3Hu3miacs Ha 0,2 %, 1m0 BKa3zye Ha MiJABUIICHHS
edexkTuBHOCTI 30yTOBO1 nisibHOCTI ToBapuctBa. Ile Moke CBIIYUTH TPO
ONTUMI3AIlII0 BUTpAT Ha 30yT a00 301IblIIEHHS 00CATIB peali3alii NpoayKii 6e3
MPOTIOPIIIMHOTO 3pOCTAaHHS BUTpAT Ha 30YT.

7. Pa3om 3 TuM, KOeDIiEHT 3a0€3MEYEHOCT] CKIAACKKUMU TPUMINIEHHIMHU
€ BOXJIMBUM IIOKa3HUKOM, SIKHA JIEMOHCTPYE, Ky YacTKy BJIaCHOI TOBAapHOI
MPOIYKIIIT TMIJIPUEMCTBO 3/1aTHE 30epiraTu B yMOBaXx, 10 3a0€3MeUyI0Th ii SKICTh
IPOTATOM TpHUBAIOro nepioxy. IIpoTsarom aHani30BaHOTO MepioAy 3HAYEHHS L[bOTO
nokaszHuka 3pocio Ha 50,0 %, 1m0 JEeMOHCTpy€ MO3UTHUBHY JWHAMIKY IIOAO
MOJTIIIIICHHS MOXKJIUBOCTEH MANPHEMCTBA 31 30epiranHs npoaykiii. OgHak, HaBiTh
ICJIsl TAKOTO 3pOCTaHHS, MIAMPUEMCTBO MOXKe 30€epiraTi Ha BIACHUX CKJIaJax JIMIIe
60 % npoaykiiii, a pemTy 3MyIIeHe peaai3oByBaTu B cTUCII TepMiHu. [le oOmexye
THYYKICTh 30yTOBOi MOJIITUKHM Ta MOE CTBOPIOBATH JIOAATKOBI PU3UKUA IS
HMiIPUEMCTBA Yy BUIAJKY HemependadyyBaHUX PHHKOBUX 3MiH. |HTEHCHBHICTH
000pOTHOCTI 3a00pPTrOBAaHOCTI J€OITOPIB € BAXKIMBUM 1HAUKATOPOM €(PEKTHUBHOCTI
YOPABIIHHS BIJHOCMHAMHU 3 MOKYNUSAMH. BHCOKI 3HaueHHS I[bOTO MOKa3HHMKA
CBIJTYaTh MPO YCHINIHY MOJITUKY B3a€MO/IT 3 KilieHTaMu. [Ipu 11boMy, TO3UTHBHUMU
acrieKTaMu € HM3bKUH pIBeHb Je0ITOPChKOiI 3a00proBaHOCTI CBIIYUTH MPO
00epeXHICT, Yy HaJAaHHI KOMEPIHHUX TO3UK, 10 OOMEXYEThCS JIUIIE
NEepPeBIpEHUMHU Ta HAAIMHUMU KII€HTaMU; €(DEKTUBHO HAIAro/KeH1 BiITHOCHHH 3
HNOKYMISIMU JOTIOMAararloTh ONTUMI3YBaTH (PIHAHCOB1 MOTOKH Ta 3MEHIIUTH PU3HKHU.

8. Bognouac, HEraTUBHUMHU YMHHUKAMHU € T€, 1110 IPOTATOM aHaTi30BaHOTO
nepiony2019-2023 pp. noka3HuK 3HU3MBCA Ha 12,969, 1m0 BKazye Ha HEraTUBHY
TEH/JICHIIIIO B YIIPaBJIiHHI 1€01TOPCHKOIO 3a00PTOBaHICTIO; 3MEHILIEHHSI 000POTHOCTI
MOke OyTH TIOB’Si3aHE 3 MEHII >KOPCTKUMH YMOBaMHU KpEIUTyBaHHA abo
3pOCTaHHAM 3a0oproBaHocTi 3 00Ky mokymiiB. OTxe, I MATPUMAHHS

edeKkTHBHOT POOOTH MIAMPUEMCTBA BAXKIMBO IMOCTIHHO aHATIZyBaTH KOEQIII€HT
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3a0€3Me4YeHOCTI CKIAJChKUMHM TPUMIIIEHHAMH, a TaKoX 3abe3nedyBaTH iXx
BIJIMOBIAHICTh MOTpeOaM 00CsATy BUPOOHMIITBA Ta 30yTY.

9. Pexomennyerbcsa BnpoBamkeHHs CRM sk cywyacHoi Oi3Hec-cTparertii,
COpsIMOBaHOI Ha MIABUIICHHS MNPUOYTKOBOCTI Ta JUHAMIYHOTO PO3BUTKY
ToBapucTBa HUISIXOM 3MILHEHHS KJI1E€HTCHKOI JIOSJIBHOCTI Ta MIMOLIOT0 po3yMiHHS
ixHIX TOTpeO Ha KokHOMY eTarli criBmpalli. CRM-cuctema 3abe3nedye cTBOpEHHS
eauHO1 0a3uW JaHWX, SKa MICTUTh aKTyalbHy 1HGOPMAII0 MPO BIOJ0O0AHHS
CIIO’KMBAYIB 1 IXHI ()iHAHCOBI MOXKJIMBOCTI, JO3BOJISTFOYN MEHEHKEpaM OIEePaTUBHO
dbopMyBaTH IHIMBIAyaJIbHI TPOIO3MIli, MaKCHMaJbHO BIJAMOBIAHI 3alHUTaM
KOXXHOTO KiieHTa. [lpm 1bOMy, BHUTpaTH Ha BIPOBA/DKEHHS CKJIAIYTh
214,50 Tuc. rpH.

10. 3pocTaHHsi TPOrHO3HOTO 3arajJibHOrO PIBHS PEHTA0ENIBHOCTI CTAHOBUTH
0,4 % 3a mepmuii pik peamizaiii 3amponoHoBaHUX 3axojiB. [li mpomo3wmii
3amiaHoBaHoO Mpo¢iHAHCYBATH TTOBHICTIO 32 paXyHOK BJIACHUX KOIITIB ToBapucTBa.
[Tpu upomy, yrncroro npubyTKy ckiaae 851,6 Tuc. rpH, a, 3pocTaHHs cOOIBAPTOCTI
Bl peam3amii npoxaykuii ckiage 1955,5 tuc. rpH. Tomy 3ampomnoHOBaHi €
JOIIJILHUM JIJISL peajizariii.

11. I[IponoHy€eThCST PO3MEXKYBATH MAPKETHHIOBI Ta 30yTOB1 (yHKIII, 1O
JO3BOJIUTh YHUKHYTH IX JyOJIIOBaHHS Ta IMiJBUIIUTA €(PEKTUBHICTH pPoOOTH
CIiBpOOITHHKIB 31 30yTy ToBapucTBa, 110 CIPUATUME ONTHMI3aIli O13HEC-TIPOIIECIB
1 palioOHaJbHOMY BHMKOPHUCTAHHIO Moro pecypcis. Po3paxoBaHo, i 3pOCTaHHS
pe3yabTaTUBHOCTI PYHKITIOHYBaHHS (PaxiBIls 31 30yTy B MiANPUEMCTBI, HEOOX1THO

BuUIUTH 279,6 THC. TPH.



	ПОЛТАВСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ АГРАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
	Кафедра менеджменту ім. І. А. Маркіної
	МАГІСТЕРСЬКА ДИПЛОМНА РОБОТА
	на здобуття ступеня вищої освіти «Магістр»
	Метою концепції є ефективна реалізація продукції, забезпечення максимальних обсягів продажу за оптимальних витрат, задоволення потреб клієнтів, створення позитивного досвіду для покупців, забезпечення конкурентоспроможності, адаптація до ринкових умов...
	Основні елементи концепції:
	1. Організація збутової діяльності (визначення структури збутових каналів (прямий чи непрямий збут); формування відділу збуту або делегування функцій посередникам; розробка графіка поставок, визначення територій збуту).
	2. Стратегія збуту (стратегія охоплення ринку; масовий збут (робота з усіма споживачами); сегментований збут (спрямування на певні групи клієнтів); нішевий збут (обслуговування вузького сегмента); цінова стратегія; визначення рівня цін залежно від кон...
	3. Канали збуту (безпосередній продаж споживачам (наприклад, через власні магазини чи онлайн-платформи); використання посередників (дилерів, дистриб’юторів, роздрібних мереж); поєднання кількох каналів збуту для покриття різних ринкових сегментів).
	4. Логістика збуту (оптимізація складування, транспортування та доставки продукції; забезпечення своєчасного постачання; використання цифрових систем для управління ланцюгом постачань).
	5. Маркетингове забезпечення збуту (реклама, акції, знижки, програми лояльності; аналіз поведінки споживачів для персоналізації пропозицій; підтримка бренду та формування довіри клієнтів).
	6. Контроль і оцінка ефективності (вимірювання ключових показників ефективності (KPI), таких як обсяги продажу, рівень витрат, задоволення клієнтів; аналіз виконання планів продажу; моніторинг діяльності конкурентів).

	Етапи управління збутовою діяльністю:
	Методи оптимізації збутової діяльності включають в себе використання CRM-систем для автоматизації роботи з клієнтами, інвестування в навчання персоналу, адаптація до змін у попиті через аналіз ринку, впровадження інноваційних підходів у логістику (нап...
	Переваги правильної концепції збуту є зниження витрат на збут, збільшення частки ринку, підвищення лояльності клієнтів, створення передумов для сталого розвитку підприємства.
	Особливості сучасних умов управління:
	Сучасні підходи до управління збутовою діяльністю використовують цифрові технології, що включають в себе CRM-системи (Customer Relationship Management), автоматизація взаємодії з клієнтами (аналіз даних для прогнозування попиту та персоналізації пропо...
	Основні напрямки використання цифрових технологій у збуті:
	Переваги використання цифрових технологій у збуті направлені на збільшення продажів: нові канали продажів, персоналізовані пропозиції та точна таргетинг дозволяють збільшити обсяги продажів; зниження витрат: автоматизація процесів, оптимізація маркети...
	Розширення охоплення аудиторії застосовують за допомогою глобального доступу (інтернет-магазини дозволяють продавати товари та послуги клієнтам з усього світу, що значно розширює потенційну аудиторію); таргетованої реклами (цифрова реклама дозволяє то...
	При персоналізації взаємодії з клієнтами використовується індивідуальні пропозиції: аналізуючи дані про поведінку клієнтів, можна створювати персоналізовані пропозиції, що підвищує ймовірність покупки; рекомендаційні системи: алгоритми машинного навча...
	Збільшення ефективності продажів завдяки автоматизації процесів - CRM-системи дозволяють автоматизувати рутинні завдання, такі як ведення клієнтської бази, відстеження угод та генерація звітів; аналітики даних - збір та аналіз даних про продажі дозвол...
	Поліпшення якості обслуговування клієнтів використовуючи цифрові канали комунікації, що дозволяють швидко відповідати на запити клієнтів та вирішувати проблеми, онлайн-бази знань, які надають клієнтам доступ до інформації про продукти та послуги, що д...
	Зниження витрат зобов’язує цифрову рекламу, яка дозволяє більш точно таргетувати аудиторію та знижує витрати на маркетинг, зменшення витрат на оренду, автоматизацію рутинних завдань, що також дозволяє звільнити співробітників для виконання більш склад...
	Основні виклики та ризики збутової діяльності
	Переваги сучасних підходів до управління збутом:
	непередбачуваність попиту (коливання ринкового попиту ускладнюють планування обсягів виробництва та реалізації; недостатній аналіз поведінки споживачів призводить до втрати частини потенційних покупців);
	висока конкуренція (насиченість ринку аналогічними товарами змушує підприємства знижувати ціни або інвестувати значні кошти в маркетинг; труднощі в створенні унікальної пропозиції, що відрізняє продукт від конкурентів);
	недоліки логістики (неналагоджена система транспортування та зберігання продукції призводить до затримок і втрати якості товарів; високі витрати на логістичні процеси);
	неефективність каналів збуту;
	недостатнє використання маркетингових інструментів (слабка реклама та відсутність активної комунікації зі споживачами; невикористання сучасних цифрових кананів, таких як соціальні мережі або онлайн-платформи);
	проблеми з ціноутворенням (неправильне встановлення цін, які або не покривають витрати, або є занадто високими для споживачів; неврахування регіональних чи сезонних змін вартості);
	організаційні проблеми (відсутність чіткої координації між відділами збуту, маркетингу та виробництва; недостатня кваліфікація співробітників, що займаються реалізацією продукції).
	затримки у виконанні контрактів (проблеми з постачанням продукції в обумовлені терміни через внутрішні або зовнішні причини; недотримання умов договорів, що знижує довіру споживачів і партнерів);
	висока залежність від окремих покупців чи ринків (монополізація клієнтської бази, що створює ризики при втраті ключових клієнтів; низька географічна диверсифікація ринків збуту).
	Таблиця 2.5
	Для виконання своїх функцій та реалізації своїх прав відділ постачання та збуту взаємодіє з різними підрозділами підприємства з різноманітних питань, які детально описані в табл. 2.6.
	Таблиця 2.6
	Взаємодія фахівця зі збуту зі структурними підрозділами Товариства, 2019-2023 рр.
	Відтак, для виконання своїх функцій і реалізації збутової діяльності фахівець зі збуту Товариства взаємодіє з відділами.
	Розглянемо детальніше витрати на збуту, який, окрім, збутових функцій, виконує і маркетингові у Товаристві, за допомогою даних табл. 2.7.
	Таблиця 2.7
	Дані табл. 2.7, свідчать що витрати з кожним роком на утримання фахівця зі збуту зростають, так, протягом 2019-2023 рр. витрати зросли на 81,6 тис. грн (65,6 %). Разом з тим, найбільше коштів витрачається на оплату працівника, станом на 2023 р. витрат...
	1. Недостатнє планування. Нечіткі цілі, відсутність стратегії впровадження та неузгодженість процесів можуть призвести до хаосу і низької ефективності системи. За цих умов Товариство може розробити детальний план впровадження, визначити чіткі завдання...
	2. Опір змінам. Персонал може опиратися змінам через страх додаткового навантаження або недостатнє розуміння переваг CRM-системи. За цих умов Товариство може організувати навчання, пояснити вигоди системи для кожного працівника, залучати команду до пр...
	3. Невідповідність потребам бізнесу. Вибір CRM-системи, яка не враховує специфіку діяльності Товариства, може зробити її використання неефективним. Для цього Товариству варто проводити аналіз потреб підприємства перед вибором системи, залучати до цьог...
	4. Високі витрати. Витрати на закупівлю, налаштування та інтеграцію можуть перевищити бюджет, якщо не врахувати всі нюанси. Отже, Товариству доцільно чітко оцінити витрати заздалегідь, обговорити всі можливі приховані платежі з постачальниками CRM.
	5. Складність інтеграції. CRM-система може бути складно інтегрувати з наявними системами або базами даних. Як варіант виходу з цієї ситуації можливо запропоновувати Товариству вибирати системи з широкими можливостями інтеграції та консультуватися з те...
	6. Недостатнє навчання персоналу. Якщо працівники не освоять CRM-систему, її функціонал залишиться нерозкритим, що зведе ефективність до мінімуму. Відтак, керівництву Товариства необхідно організувати повноцінне навчання, забезпечити підтримку користу...
	7. Невикористання повного функціоналу. Через недостатнє розуміння системи можуть використовуватися лише базові функції, що обмежує її потенціал. Отже, Товариству варто залучати консультантів для налаштування та навчання з метою повного освоєння можлив...
	8. Безпекові ризики. Дані клієнтів можуть бути вразливими до кіберзагроз через недостатній захист. Досліджуваному Товариству необхідно обирати CRM із високим рівнем безпеки, впроваджувати політики управління доступом та резервного копіювання.
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