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підприємства і висувають більш жорсткі вимоги до доходності інвестицій [3, 

с. 150]. 

Таким чином, головною метою для підвищення ефективності 

використання капіталу є, в загальному випадку максимізація прибутку на 

вкладений капітал при забезпеченні стійкої і достатньої платоспроможності 

підприємства. Однак завдання максимізації прибутку на вкладений капітал та 

забезпечення високої платоспроможності в певній мірі протистоять один 

одному. 
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МОБІЛЬНІ БАНКИ ТА ЇХ ДІЯЛЬНІСТЬ В УКРАЇНІ 

 

Процеси диджиталізації заполонили всі сфери фінансової системи 

держави, не  виключенням є і сфера фінансового ринку, в межах якої 

функціонують такі фінансові посередники як банки. Так, в реаліях сучасності 

завдяки процесам диджиталізації можливим є не лише надання та отримання 

окремих банківських послуг онлайн, а й перехід банківської установи вцілому в 

режим он-лайну формуючи мобільний банк.  

Мобільний банк  являє собою банківську установу, котра функціонує не 

маючи реальних банківських відділень, надаючи банківські послуги 

дистанційно через мережу інтернет та офіційний додаток, інстальований на 

смартфон або планшет з використанням платформ IOS і Android. 

Варто акцентувати, що мобільний банк не є тотожним до поняття 

інтернет банкінг, оскільки інтернет банкінг можливий в межах як традиційного 

банківництва, так і в межах мобільного банківництва. В чому ж тоді відмінність 

мобільного банку від інтернет банкінгу традиційного банківництва? 

З ціллю означення різниці в межах табл. 1 проаналізуємо мобільний банк 

та інтернет банкінг традиційної банківської установи. 
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Отже, аналіз спільності та відмінності між мобільним банком та інтернет 

банкінгом традиційного банку дозволяє аргументувати, що основними 

відмінностями є: функціонування мобільних банків без реальних офісів, 

дистанційне відкриття рахунків мобільними банками та обов’язковість 

формування електронного цифрового підпису при відкритті рахунку в межах 

мобільного банку. 

Як і кожна банківська установа діяльність мобільних банків регулюється 

законодавчо та потребує ліцензії. Нині мобільні банки надають свої послуги  

отримавши ліцензію від НБУ або ж використовуючи ліцензію іншого банку, 

наслідуючи при цьому всі норми, правила, положення, обмеження того банку 

від імені якого діють [1]. 

Таблиця 1 

Мобільний банк та інтернет банкінг традиційної банківської установи: 

відмінності та спільні риси 

Мобільний банк 
Інтернет-банкінг традиційної банківської 

установи 

Функціональність 

- банківська установа, котра функціонує 

дистанційно 

- різновид дистанційного банківського 

обслуговування 

Технологія  втілення 

- доступ до банківських рахунків через 

мережу інтернет та спеціальне програмне 

забезпечення 

- доступ до банківських рахунків через 

мережу інтернет та спеціальне програмне 

забезпечення 

Функції  операціоніста 

- функції операціоніста виконує сам клієнт - функції операціоніста виконує сам клієнт 

Відкриття рахунку та ідентифікація  клієнта 

- відкриття рахунку здійснюється 

дистанційно обов’язкова фізична 

ідентифікація при відкритті першого 

рахунку представником банку та 

формування електронного цифрового 

підпису 

- оскільки відкриття рахунку здійснюється в 

реальному офісі банку, то фізична 

індентифікація звичне явище, формування 

електронного цифрового підпису 

непотрібне 

Підтвердження операцій 

- здійснюється лише дистанційно - здійснюється в реальному офісі; 

- здійснюється дистанційно 

Інструменти отримання послуг 

- персональний комп’ютер;  смартфон; 

планшет;  банкомат; термінал 

- персональний комп’ютер;  смартфон; 

планшет;  банкомат; термінал 

Джерело: узагальнено автором на основі [1-8] 

 

Оскільки отримання банківської  ліцензії вимагає формування значних 

обсягів статутного капіталу банку, то  банкам «дешевше» функціонувати на базі 

ліцензії діючого банку здійснюючи оптове придбання послуг діючого банку, з 

наступним роздрібним продажем цих послуг власним клієнтам [1]. 

Окрім поняття мобільний банк науковці стосовно банків без реальних 

офісів використовують такі  терміни як  віртуальний банк, інтернет-банк, 

цифровий банк, необанк. У світовій практиці для банків, що виходять за межі 
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традиційного банківництва використовується також поняття банк-

челенджер [1]. 

Досліджуючи питання мобільних банків та їх функціонування варто 

відзначити, що дані банки на сьогодні   мають такі можливості: 

- формування класичної або ж  віртуальної платіжної карти; 

- формування мобільних депозитів; 

- здійснення платежів з використанням телефонних номерів електронних 

листів або навіть ідентифікаторів у соціальних мережах; 

- використання інструментів мобільного бюджетування; 

- формування цифрових квитанцій в реальному часі; 

- формування програм лояльності для своїх клієнтів; 

- формування додаткових банківських сервісів (швидкий обмін валют, 

розрахунок капіталізованої вартості, фінансові консультації тощо); 

- формування додаткових сервісів не пов’язаних з банківською 

діяльністю, однак цікавих або ж потрібних для клієнтів (купівля квитків, 

фінансові ігри тощо) [1-8]. 

В Україні (станом на 2021 р.) функціонують сім інтернет-банків без 

офісів – Izibank, BVR, Monobank, O.Bank, Sportbank, Todobank, Neobank [2-8].  

Однак, повноцінно реалізованим стартапом у сфері мобільного банкінгу в 

Україні на сьогодні є лише проект Monobank, створений у 2017 р. як перший 

інтернет-банк без офісу в межах нашої країни [1, 2]. 

Монобанк спілкується завдяки месенджерам у Facebook, Telegram, Viber, 

є також мобільний додаток монобанку. Монобанк не має власної ліцензії, а діє 

за ліцензією Універсал Банка [1, 2]. 

Література: 

1. Житар М. О., Зелінська В. С. Необанкінг: зарубіжний досвід та 

українська перспектива. Збірник наукових праць Університету державної 

фіскальної служби України. 2019. Випуск 2. С. 81–95.  

2. Офіційний сайт Monobank. URL: https://www.monobank.ua/ (дата 

звернення: 15.10.2021). 

3. Офіційний сайт Izibank. URL: https://izibank.com.ua/ (дата звернення: 

15.10.2021). 

4. Офіційний сайт BVR. URL: https://bvr.com.ua/ (дата звернення: 

15.10.2021). 

5. Офіційний сайт O.Bank. URL: https://obank.com.ua/uk (дата звернення: 

15.10.2021). 

6. Офіційний сайт Sportbank. URL: https://sportbank.com.ua/ (дата 

звернення: 15.10.2021). 

7. Офіційний сайт Todobank. URL: https://todobank.ua/ (дата звернення: 

15.10.2021). 

8. Офіційний сайт Neobank. URL: https://all.neobank.one/ (дата звернення: 

15.10.2021). 

 

 

https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=Izibank&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%92%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D1%85%D1%83%D0%BD%D0%BE%D0%BA&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/Monobank
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=O.Bank&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/Sportbank
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=Todobank&action=edit&redlink=1
https://t.me/PrivatOchBot
https://www.monobank.ua/
https://izibank.com.ua/
https://bvr.com.ua/
https://obank.com.ua/uk
https://sportbank.com.ua/
https://todobank.ua/
https://all.neobank.one/

