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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЯК ЕЛЕМЕНТ
УПРАВЛІННЯ СУЧАСНОЮ ОРГАНІЗАЦІЄЮ

Соціальна відповідальність – це соціальне явище, що являє собою добровільне та свідоме виконання, використання і дотримання суб‘єктами суспільних відносин, приписів,соціальних норм[1 , с. 34]. 
Соціальна відповідальність підприємств – відповідальне ставлення будь-якої компанії до свого продукту або послуги, до споживачів, працівників, партнерів; активна соціальна позиція компанії, що полягає в гармонійному співіснуванні, взаємодії та постійному діалозі із суспільством, участі у вирішенні найгостріших соціальних проблем.
Розрізняють такі види відповідальності: перед суспільством та перед працівниками:
Особливостями соціальної відповідальності підприємств перед організацією є:
– забезпечення екологічної безпеки продукції і технологічних процесів її виробництва повинно будуватися на підставі вітчизняних законів і стандартів, міжнародних екологічних нормативів і вимог, власних стандартів і нормативних документів підприємства і вимог споживача;
– відноситися до питань охорони навколишнього середовища як до постійної системи управління господарською діяльністю;
– ретельний облік і класифікація джерел впливу на навколишнє середовище складу і обсягу твердих і рідких відходів, викидів в атмосферу є необхідною умовою для вдосконалення природоохоронної діяльності підприємства,планування і реалізації програм і рішень, направлених на підвищення якості навколишнього середовища і екологічної безпеки продукції;
– застосування сучасних технологій, нових наукових розробок, знань і досвіду персоналу для ефективнішого використання людської праці, енергетичних і сировинних ресурсів, скорочення рівня відходів виробництва і споживання при розробці і виготовленні продукції;
– кожен проект на нове будівництво, розширення, технічне переозброєння не повинен бути допущений до реалізації без позитивного висновку державної екологічної експертизи.
– навчати персонал підприємства роботі в системі охорони навколишнього середовища. Регулярно проводити перенавчання;
– безперервно удосконалювати систему екологічного управління, постійно знижувати вплив на навколишнє середовище;
– створювати умови для відкритої демонстрації екологічної відповідальності підприємства будь-яким зацікавленим сторонам;
– послідовно розвивати систему власних екологічних стандартів підприємства. Регулярно узагальнювати і поширювати досвід екологічної діяльності[2, с. 71].
Особливостями соціальної відповідальності підприємств перед суспільством є:
– дотриманні трудового законодавства, безкоштовному страхуванні, встановлені гідної заробітної плати, умов праці, а також в турботі про екологію, в наявності дитячих садків,оздоровчих центрів при організації та ін.;
– сумлінна сплата податків, у виробництві якісної продукції,в турботі про екологію, веденні чистої конкурентної;
– виробництво якісної продукції, достовірна реклама;
– допомозі при збереженні культурних цінностей, в проведенні культурних заходів (спонсорство), допомоги культурним організаціям, через оподаткування та ін.
Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) – це відповідальність підприємства за прямий та опосередкований вплив на економічну, екологічну та соціальні системи, в які воно вбудоване.
Переваги підприємств, які використовують КСВ:
– працівники виконують свої обов‘язки з більшою відданістю та відчувають себе лояльнішими до роботодавця;
– постачальники та покупці зацікавленні у стабільній співпраці й асоціюють свою репутацію із репутацією відповідального партнера;
– місцева адміністрація, податкові органи, інвестори з більшою довірою ставляться до таких підприємств[3, с. 278].
Таким чином, можна констатувати, що соціальна відповідальність підприємств є нагальною потребою в діяльності сучасних підприємств, тому, що суспільство в свою чергу буде з довірою ставитися до підприємств які займаються соціальною відповідальністю через те, що вони будуть відчувати себе в безпеці та будуть захищені, а також на ринку праці матимуть більший пристиж від тих підприємств які не використовують КСВ.
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