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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ, ЯК ОСНОВА ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ ПІДПРИЄМСТВ
[bookmark: _GoBack]Активний розвиток цифрових трансформацій розпочався наприкінці ХХ століття, що спричинило перетворення багатьох сторін бізнесу.
Переважно ці перетворення обумовлені властивостями цифрових технологій, а саме:
- висока якість, швидкість та надійність передачі, зберігання та обробки цифрових сигналів;
- гнучкість – широкий діапазон типів інформації з якою працюють цифрові технології (тексти, цифри, фото-, аудіо- та відеоматеріали);
- можливість нескінченого відтворення інформації не погіршуючи її якості;
- мінімальні витрати передачі сигналу в рамках мережі;
- простота використання, розвиток сервісів для користувачів (формати екрану, розмір картинки та інше).
Для потенційних користувачів важливими перевагами цифрових технологій є такі, як:
- швидкий доступ до інформації, яка може зберігатись в архіві або хмарі; 
- сортування інформації за різними критеріями (дата та час, географічне розташування, номер тощо);
- одночасний доступ багатьох користувачів до поточної та/або архівної інформації.
Експерти “Індустрії 4.0” говорять про те, що цифрові трансформації призведуть до скорочення етапів розробки та виробництва нових продуктів, а також до формування цифрових моделей складних виробів та проведення їх віртуальних випробувань.
Під трансформацією тут розуміється процес проведення змін, який має пройти бізнес задля функціонування в цифровій економіці. В основі такої трансформації лежатиме правило постійного покращення будь-чого (наприклад, бізнес-моделей, взаємовідносин з клієнтами, культури ведення бізнесу, бізнес-процесів, інфраструктури та інше).
Так, наприклад, трансформація бізнес-процесів в цифрову площину може бути реалізована шляхом побудови наскрізних бізнес-процесів, визначення параметрів їх якості та визначення процедур взаємодії персоналу в рамках бізнес-процесів.
Якщо в умовно віртуальному світі (оператори зв’язку, засоби масової інформації, онлайн-магазини) головною цінністю є дані про клієнта, і саме завдяки цим даним можна підвищити ефективність бізнесу, то в умовно натуральному світі (де бізнес будується на активах фізичного світу) ефективність цифрових трансформацій визначатиметься підвищенням продуктивності, оптимізації бізнес- процесів, покращення стійкості виробництва та інше.
Тож цифрові трансформації відкривають нові можливості для розвитку маркетингу, дозволяють по-новому організувати продаж продукції, сервісне обслуговування, збір інформації про роботу обладнання, інформаційний обмін, автоматизацію бізнес-процесів та виконання багатьох функцій в сфері управління бізнесом.
Для успішної реалізації цифрових трансформацій в Україні необхідно, перш за все, зробити цифрові трансформації доступними та вигідними для впровадження. В свою чергу, рівень розвитку цифрових технологій та внутрішнього ринку ІКТ свідчить про швидкість цифрових трансформацій в державі.
Тому першочерговою задачею держави є:
1) здешевлення цифрових технологій для споживачів, як регуляторного стимулу для прискорення діджиталізації (шляхом змін у податковому та митному законодавстві);
2) подолання цифрового розриву між містом та селом, бідними та багатими, максимальне покриття 4G та доступність Інтернету;
3) створення державних та регіональних програм інтеграції в простір 4.0, розробка дорожніх карт цифровізації підприємств;
4) підготовка експертів та консультантів з цифрових трансформацій підприємств та галузей.
В останні роки цифрові перетворення, як на законодавчому рівні, так і в реальному житті, більше торкнулися медицини, сфери освіти, державного управління, телекомунікацій, Е-землеробства, але дуже мало зроблено для стимулювання цифрової трансформації промислових підприємств. До цього часу не затверджено проект створення “Стратегії розвитку промислового комплексу України” (до 2025 року). Дискусії тривають вже більше двох років.
Також сьогодні ще далеко не всі підприємства використовують технології 3.0 (автоматизація систем управління, сховища даних, мобільні технології, промислові мережі, хмарні обчислення, ERP та CRM- технології, роботи та інше), тому є певні ризики при переході на технології 4.0 (розумні сенсори, 3D друк, штучний інтелект, кібербезпека, дрони та інше).
Технології розвиваються так швидко, що поки одні підприємства купують ERP- або CRM- системи, інші використовують штучний інтелект. Адже, слід пам’ятати, що прискорення всіх процесів і функцій підприємств надає їм конкурентних переваг.
Можна зробити висновок, що цифрові трансформації – це складний процес, особливо для підприємств, які дуже повільно впроваджують сучасні технології. Але неможливо здійснювати будь-які перетворення без використання сучасних цифрових технологій. Тому необхідно активно розвивати вітчизняний ІТ – сектор, вивчати світові практики, пристосовувати їх до вітчизняних умов виробництва та впроваджувати у діяльність національних підприємств.
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