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Світлій пам’яті видатної науковиці Ірини Маркіної 
 

Сумуємо…Пам’ятаємо…Цінуємо… 
 

ВНЕСОК НАУКОВОЇ ШКОЛИ ПРОФЕСОРА  

ІРИНИ МАРКІНОЇ В РОЗВИТОК МЕНЕДЖМЕНТУ 
 

Наука є специфічною галуззю людської діяльності, яка 
здійснює вплив на розвиток суспільства. Неоціненний внесок в 
розвиток сучасної науки менеджменту внесла видатний 
науковець доктор економічних наук, професор, Заслужений діяч 
науки і техніки України Маркіна Ірина Анатоліївна. 

Маркіна І. є засновником наукової школи «Методологія та 
практика сучасного менеджменту», в межах якої ведеться 
робота щодо наукової підготовки кадрів, підвищення якісного 
рівня науково-педагогічного складу вищих навчальних закладів, 
проведення наукових заходів, зокрема, науково-практичних 
конференцій, круглих столів, тренінгів тощо. Під її 
керівництвом підготовлено та захищено близько 50 
кандидатських та 4 докторські дисертації. 

Професор Маркіна І. започаткувала на базі кафедри 
менеджменту Полтавської державної аграрної академії 
проведення щорічної міжнародної науково-практичної 
конференції «Менеджмент ХХІ століття: глобалізаційні 
виклики»  та всеукраїнської науково-практичної інтернет-
конференції «Управління ресурсним забезпеченням 
господарської діяльності підприємств реального сектору 
економіки», у яких беруть участь провідні науковці України та 
близького зарубіжжя, країн ЄС, США тощо. За редакцією 
професора Маркіної І. випущено більше 30 монографій. В 
рамках затверджених науково-дослідних тем з державною 
реєстрацією та присвоєнням міжнародного стандартного номеру 
ISBN за редакцією професора Маркіної І. опубліковано 
7 колективних монографій англійською мовою, в яких взяли 
участь провідні науковці та аспіранти. Школа професора 
Маркіної І. відрізняється наявністю свободи мислення, 
творчості та пошуку ідей. 

Роль наукової школи менеджменту Маркіної І. є вагомою в 
розвитку науки не тільки через те, що професор встигла 
створити нову ефективну методологію з цієї галузі знань, а й 
через те, що її вплив і далі здійснюється через ланцюжок 
послідовників. 
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НОВІ МОЖЛИВОСТІ ДИДЖИТАЛІЗАЦІЇ У 

БАНКІВСЬКОМУ БІЗНЕСІ 
 

Диджиталізація в банківському бізнесі – це невід’ємна 

складова, без якої його вже не можна уявити. Втім, маючи 

нетривалу історію виникнення та успіху, диджиталізація у 

банківництві не стоїть на місці і все більше і більше 

розвивається, формуючи додаткові переваги як для банків, так і 

для її клієнтів.  Новинки банківського диджиталізованого 

бізнесу пов’язані з подальшою інтеграцією з «цифровою 

державою», торгівлею, цифровими платіжними системами, які 

формують додаткові зручності як для  банків, так і для клієнтів. 

На сьогодні банківський бізнес здійснює шерінг документів з 

додатку Дія, якому майже немає аналогів на рівні світового 

господарства. Даний додаток дозволяє здійснити верифікацію 

клієнтів та запозичити дані з електронних документів [2]. 

Варто також окреслити інтеграцію з бізнесом для його 

зручності та простоти. Так, зокрема додаток Старкаса дозволяє 

інтегрувати торгівлю з банківським еквайрингом, формуванням 

звітності, замовленням товарів [5]. 

Інтеграція з платіжною системою Payoneer, яку нещодавно 

здійснив АТ КБ «ПриватБанк», дозволяє  отримати додаткові 

переваги фрілансерам,  особам, що здійснюють цифровий 

бізнес, особам, що співпрацюють з міжнародними компаніями, з 

бізнесом закордоном, для отримання виплат з ресурсів UpWork, 

99 designs, Envato, Freelancer.com, Google, iStock, здійснення 

платіжних послуг [3, 4]. До переваг інтеграції платіжної системи 

Payoneer з АТ КБ «ПриватБанк» слід також віднести [3, 4]: 1) 

можливість зняття «без проблем» з банківської карти Payoneer 

валюти в касах ПриватБанку; 2) можливість бути власником 

банківського рахунку від ПриватБанку та одночасно отримувати 

доступ до віртуальних реквізитів платіжної системи Payoneer, 

що призводить до усунення недоліків карти Payoneer таких як 

плата за  обслуговування, яка стягується щорічно у вигляді  

комісії за використання в Україні в якості  платіжної картки 
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(можна користуватись лише акаунтом Payoneer, а кошти 

виводити на банківську карту ПриватБанку). Окрім того маючи 

рахунок ПриватБанку з доступом до платіжної системи  

Payoneer  ви маєте змогу уникнути високих комісій платіжної 

системи  Payoneer за зняття готівки, за невдалих операцій; 3) 

можливість здійснення реєстрації в платіжній системі Payoneer 

через Приват24 та  авторизація в сервісі Payoneer з банківського 

додатку; 4)  прив’язка наявного облікового запису та перегляд 

історії дебетових транзакцій через ПриватБанк дозволяє 

зекономити на комісії за перегляд балансу акаунту Payoneer; 5) 

миттєве отримання банківських реквізитів по балансам в USD та 

EUR для прийому платежів; 6) вигода по курсу при конвертації 

в національну валюту; 7) відсутність комісій від банків-

кореспондентів за SWIFT-платежі з платіжної системи Payoneer; 

8) можливість отримання доступу клієнтів ПриватБанку до 

унікального сервісу Global Payment Service, який дозволяє 

отримати кошти в EUR, GBP, JPY, AUD, CAD та CNY без 

комісії; 9) можливість  для клієнтів ПриватБанку зі свого 

акаунта Payoneer сформувати запит стосовно здійснення 

оплати  виконаної вами роботи на клієнта; 10) можливість  для 

клієнтів ПриватБанку миттєвого виведення платежів з бірж, 

торговельних та інших сервісів таких як Wish, Fiverr, Upwork, 

Airbnb та інших; 11) можливість здійснення розрахунку навіть у 

випадку якщо валюта карти не збігається із валютою 

розрахунку. 

Варто акцентувати також і на банкінгу в хмарах як  

можливості формування  хмарної інфраструктури для банків та 

перенесення у хмару інформації, операцій, організації 

віддалених  каналів зв'язку, отримання додаткових сервісів з 

резервного копіювання даних [1]. Переведення банківського 

бізнесу в хмарні технології, нещодавно здійснив АТ КБ 

«ПриватБанк». Так, зокрема згідно інформації від банку він зміг 

здійснити міграцію в «хмару» всіх своїх даних: серверів, 

клієнтських баз, застосунків, транзакцій. Перехід в хмарні 

технології надає можливість доступу до банківських послуг 

навіть в умовах знищення фізичних офісів, при цьому керування 

інформацією може здійснюватися з будь-якої точки земної кулі. 

Окрім того зберігання інформації у хмарі дозволить скоротити 
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витрати банку на сервери та обладнання [6].  
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МАРКЕТИНГОВІ ІННОВАЦІЇ 
 

Інновації ніколи не виникають самі собою, вони виникають 

від людей. Частіше за все, вони беруть початок в ідеях рядових 

співробітників і керівників, які знаходяться ближче за все до 

процесів, пов'язаних з обслуговуванням клієнтів. Формування та 

реалізація відкритої моделі інноваційного підприємництва 

спираються на процеси його цифровізації як напряму розвитку 

е-економіки, нової економіки масової співпраці через Інтернет 

[2]. Наприклад, у компанії Google традиційно прийнято 

присвячувати один день проєктам співробітників, таким чином 

було покращено вже існуючий сервіс «Карти». В результаті 

такої практики з’явився окремий сервіс Google Maps, без якого 

складно уявити своє життя зараз. Сервіс не тільки з’явився, але 

й продовжує надалі оновлюватись та покращуватись та 

інтегрувати вже у себе нові інновації, як співпраця з дорожнім 

трафіком [1]. При цьому можна сказати, що інтеграція – це не 

завжди щось технологічне чи вагоме, це новий спосіб вирішення 

існуючої проблеми та створення нової цінності. Тому, слідуючи 

тренду інновацій, компанії намагаються шукати методи та 

способи їх ефективного залучення.  
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