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JOCIIIZKEHHA PUHKOBOI'O KOHKYPEHTHOI'O CEPE/IOBUIIA

KonkypenTtHe cepenoBuie siBisie coOOI0 CYKYMHICTh YMOB 1 YHMHHHKIB, SKI
BIUIMBAIOTh Ha PO3BUTOK KOHKYpEHIli B eKOHOMIiIl. OCHOBHUMHU eJeMEHTaMU
KOHKYPEHTHOT'O CEepPEOBHIIA € KUTbKICTh Ta SIKICTh PEIbHUX 1 TOTCHIIIHHUX CYO’€KTIB,
ix ¢iHaHCOBa, MaTepialbHO-TEXHIYHA, TEXHOJOTIYHA Ta iH(popMaIliiiHa 6a3a, KUIbKICTh
MOKYIIIIB Ta OCOOJMBOCTI IXHBOT CITOKUBYOI MMOBEIIHKH, XapaKTep B3a€MO/I1i yIaCHUKIB
PUHKOBOTO MPOIIECY Ta IHTEHCUBHICTh KOHKYPEHIIIi, 1111 Ta €(EKTUBHICTh KOHKYPEHTHOT
CTpaTerii; cTaH IHCTUTYLIMHOI Ta PUHKOBOI 1HQPACTPYKTYPH, IOPUIAWYHI HOPMH, IO
PErIaMEHTYIOTh PUHKOBY MOBEIHKY CY0’€KTIB TocmoaproBanHs [1].

KonkypeHTHe cepefioBulIle — 11e pe3yabTaT 1 YMOBH B3a€MOJI11 BETUKOI KUJTbKOCTI
cy6’eKTiB PUHKY, III0 BH3HAYaIOTh BIAMOBITHUM piBeHL €KOHOMIYHOTO CYNePHUIITBA i
MOJKJTUBICTh BIUTUBY OKPEMHUX €KOHOMIYHUX areHTIB Ha 3arajibHy PHHKOBY CUTYAIIIIo.
Baxxnusuwm € Te, 1m0 KOHKYPEHTHE CEPEJIOBHIIE YTBOPIOETECA HE JTHIIE 1 HE CTUTHKH BJIaCHE
Ccy0’€KTaMu PHUHKY, B3a€EMOJIS SIKMX CIPUYUHSAE CYIEPHHIITBO, ajie HacamIiepen -
BIZHOCHHAMH MK HUMU [2].

3abe3rneueHHs €heKTUBHOI AISIILHOCTI MAMPUEMCTB TIiepeadavae iXHIO aanTalliro
710 KOHKYPEHTHOT'O CEpEe/IOBHUIIA, a TAKOXK IMTPOTHO3YBAHHS 3MIHH 1 MEXaH13MIB B3a€MO/Ti1
OCHOBHUX (pakTopiB, MmO ii (opMmytoTh. BHUKOHaHHA IILOTO 3aBJAHHS CTa€ OUIBII
CKJIQHUM, 3 OJHOTO OOKY, y 3B S3KY 3 pPO3BUTKOM ITPOILIECIB TiI00ai3allii Ta CyTTEBUMU
TpaHcpopMalisiMH YMOB KOHKYpEHIIli, a 3 IHIIOro — uepe3 (OpMyBaHHS HOBHUX
MPIOPHUTETIB MiSUTBHOCTI MiAMPUEMCTB Ta BHHUKHCHHSIM [IEHTPIB KOHKYpeHTIii [3].

JliarHOCTMKAa KOHKYPEHTHOTO CEpEeJOBUINA — II€ CIIOCIO OI[IHIOBaHHS PiBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA 3 YPaxyBaHHSAM Jii 30BHINIHIX 1 BHYTPIITHIX
YUHHWKIB, M0 0a3yeThcsi Ha JUHAMII PE3yAbTYIOUMX TIMOKAa3HUKIB MisITHOCTI.
Pe3ynpTaToM MiarHOCTHKM KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHUINA € BHU3HAYCHHS MOTOYHOTO Ta
MEPCTIEKTUBHOTO CTaHIB ILOTO cepefoBuiia. Ha OCHOBI BCTAHOBJIEHOTO [iarHO3Y
MapKeTOJIOT PO3po0JIsiEe MapKETUHTOBl 3aXOAW [JIsl TOJINIICHHS a00 TOCHICHHS
MOTEHITiaTy KOHKYPEHTHOI ITepeBaru mianpueMcTna [2].

3arajoM opraizaiis 1 TpPOBEICHHS IIarHOCTHMKH KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBHIIA
3MIMCHIOIOTECS HA OCHOBI MapKETHHTOBUX JOCHIIKE€Hb. BW3HaueHHS [1arHO3Yy
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KOHKYPEHTHOTO CEpEeJOBHMIA IOBUHHO 0Oa3yBaTHCS Ha TNOpIBHSIHHI. Pe3ynbraTtu
JTIarHOCTUKK HEOOXIAHI s (opMyBaHHA MapKETUHIOBOi i1HGopmalii 1 po3poOKu
KOHKYPEHTHOI MOJITUKY MiAIpHeMcTBa. [[ilarHocTHKA SIK IPOLEC BUSBICHHS CUJIBHUX 1
C1a0KUX CTOPIH MIJMPUEMCTBA Ta Or0 KOHKYPEHTIB J1a€ MOXKJIMBICTh OLIBII €(PEKTUBHO
IUIaHYBATH 1 BAKOPUCTOBYBATH CBOi CHIIH 1 pecypeu [2].

JliarHOCTUKAa KOHKYPEHTHOI'O CepeJOBHIla MIANPUEMCTBA J03BOJISIE€ BHUPILIUTH
HU3KY B3a€MOIIOB’3aHUX 3aBJlaHb: BU3HAYUTU OCOOJMBOCTI PO3BUTKY KOHKYPEHTHOI
CUTYyallii, BCTAHOBUTH CTYMiHb JOMIHYBAaHHS MiJNPUEMCTB Ha PHUHKY; BHUOKPEMUTHU
HaHOMMKYMX KOHKYPEHTIB 1 BCTAHOBUTH BIHOCHY IMO3MIIIO MIJMPUEMCTBA CEpEN
YYaCHUKIB PUHKY; BUKOPHUCTOBYBATH OTpUMaHy iH(opmauiio aias (GOpMyBaHHS JTOCHE
KOHKYpeHTIB. lle n03BoiuTh OUIbII OOIPYHTOBAHO MIMIATH A0 NUTaHb PO3POOKH
CTparerii KOHKYpPEHI[li, II0 BpaxoBye KOHKYPEHTHUH cCTaTyc MIJOPUEMCTBA 1
0COOJIMBOCTI HOT'0 PUHKOBOTO OTOUCHHS.

Tabruysa 1.
@®opMU J1arHOCTUKH KOHKYPEHTHOT'O CEpPeIOBUIIA MIJIPUEMCTBA

dopmHu TIarHOCTHKA Xapaktepuctuka Gopm

[Iporiec BCTaHOBIEHHS KOHKYPEHTHOTO CTaHy IMIANPHEMCTBA 3aBISKH
MapKeTHHTOBIN Ta CTaTUCTUYHIN 1HpopMallli, OTpuMaHiii Oe3KOHTaAKTHUM
AmnanitTuyHa MeTOoI0M. Y Ipoleci BAKOPUCTAHHS KOMIUIEKCHOTO €KOHOMIYHOTO aHaJi3y
JlarHOCTUKA Ha piBH1 00’ €KTUBHOTO YSIBJICHHS 3MaJIbOBYETHCSI KOHKYPEHTHA CUTYallisl y
cepenoBuIi GYHKIIOHYBAHHS MIAMPUEMCTB Ta y3araJIbHIOIOTHCS PU3HKH 1
3arpo3u iX KOHKYpEHTHOMY CTaTycy

[limicHe ysBIEHHS MPO piBEHb KOHKYPEHIIii, sike 0a3yeThcsl Ha iH(popMaIiii,
OTpUMAaHI KOHTAaKTHUMH METOJaMH 3a JOMNOMOIOI0 TMPOBEACHHS
Excneptaa CrieliaTbHUX eKCIIEPTHUX OI[IHIOBAHb 1 ONMUTYBaHb. MHOKMHA €KCIIEPTHUX
J1arHOCTHKA MPUITYIIEHD € 3pYYHUM IHCTPYMEHTOM CHCTEMHOTO ITIIX01y 10 BUPIIICHHS
CKJIQIHUX OaraTOKpUTEpialbHUX TpoOiaeM (OpMyBaHHS YMOB CTIHKOT 1
JTUHAMIYHOT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIATPUEMCTB

[IpuHIKUIIOBO HOBHUH CIMOCIO MOPIBHSAHHSA MOXKJIMBOCTECH IMIIIPHUEMCTB Y
KOHKYPEHTHOMY CEepeIOBHILI Ta OOTPYHTYBaHHS KOHIIEMIIIT iX MOAaIbIIOr0

Imirariiina . . . L
(Moze/bHa) CTpaTEeriyHOro MOo3MIloBaHHA. [Ipo 1€ cBiqYaTh HUISXH IMITAIHHOTO
. MOJICJIIOBaHHs, sKI Ha ©0a3i I[HTepHeTy abo iHmMMX iHGOPMAITIHHIX
iarHoCTUKA

TEXHOJIOT1A JI03BOJISIIOTh 00paTH aJbTEPHATUBHHUKN BapiaHT 3a0e3TEUCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI ITiIIPUEMCTBA

JliarHOCTMKAa KOHKYPEHTHOTO CEpEeIOBHINA MIANMPUEMCTBA Tiependadae MEeBHY
MOCJTITOBHICTD 1 OXOIUTIOE HU3KY €TalliB:

1. BusBiieHHS TepeniKy MiANMPUEMCTB, IO MepedyBarOTh Ha IILOBOMY a0o
HOBOMY PUHKaX.

2. 30ip BUXimHOI iH(pOpMaIIii Ta 3BEJICHHS eKOHOMIYHUX IMMOKa3HUKIB /10 31CTABHOTO
BUTJISITY.

3. BuznaueHHs TuIy pUHKY Ta OIIHIOBAaHHS KOHKYPEHTHHX CHJI HOTO CYO’ €KTIB.

4. O1iHIOBaHHS IHTEHCHBHOCT1 KOHKYPEHIIIl Ta CTYNEHs MOHOTIOMI3aIli1 pUHKY.

5. AHani3 KOHKYPEHTHHUX TO3UIII{ MiJIPUEMCTBA HA PUHKY.

6. [ToOynoBa KOHKYPEHTHOI KapTH PUHKY, BHUSIBJICHHS CTPATETIYHUX TOJIOKCHb
MIAMPUEMCTBA.
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VYcsa iHQopMmanig, oTpuMaHa B XOZAl MPOBENCHHS U aHaji3y pe3ysbTaTiB
MapKETUHIOBUX JIOCIIIJKEHb, TOBUHHA OyTH 30epexeHa 1 cuctemaTu3zoBaHa. HeoOXigHo
po3poOuTH 0a3u NaHUX NPO KOHKYPEHTHE CEpelOBULIE MIANPHEMCTBA, a TAaKOX PO
cnoxkuBayiB. CKJaZeHI Ha OCHOBI MAapKETHHIOBUX JOCIIKEHb 0a3u JaHux OyayTh
OCHOBOIO ISl CTBOPEHHSI MapKETHUHIOBOi 1H(OPMAIIHHOT CUCTEMH Ha MIANPUEMCTBAX
MamuHOOyAyBaHHs. [loganbiinii MOHITOPUHT PUHKY, a TAKOK MAPKETUHIOBA PO3B1AKA 1
pe3yabTaTh MalOyTHIX MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb TO3BOJIATH MOCTIHO OHOBIIOBATH
JaHl B MapKETUHIOBINA 1H(GOpPMAIliiiHIA CUCTEM] 1 HApPOLIyBaTH TaKUH MapKETHHIOBHM
aKTUB, SIK «3HAHHS KOHKYPEHTHOTO PUHKY». Po3pobiieHa B poOOTI MOAEINb J103BOJUTH
0e3MepepBHO CTEKUTHU 32 CTAHOM KOHKYPEHTHOT'O CEpeIOBUIIA, TPOTrHO3YBATH CUTYAI1IO
HAa PHUHKY, BIJICTEXYBAaTU [IJIbHICTH KOHKYPEHTIB 3a YycCiMa HampsMaMH iX
(GYHKIIIOHYBaHHS 1 KOPUTYBATH CTPATETiIO MiAnpuemMcTna [4].
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POJIb MAPKETHUHI'OBUX ITOCEPE/IHUKIB B IHOPACTPYKTYPI
TOBAPHOI'O PUHKY

B cyuwacHiii cucTteMi MapKeTHMHTY BaXJIHMBY pOJb Bimirpae iH@pacTpykrypa
TOBapHOT'O PUHKY.

MapkeTnHr niepedadae yrpaBlIiHHS PUHKOM, CIIPSIMOBAHE Ha 3IIHCHEHHS OOMiHY
11 BCTAaHOBJICHHS BITHOCHH 13 METOIO Ha/TaHHSI CITO’KMBYOT IIIHHOCTI Ta 3aI0BOJICHHS ITOTPEO
1 TOMHUTY CIHOXXKMBaya. MapKETHUHI Ma€ TaKoXX OOCIYroByBaTH PHHOK KIHIIEBUX
CIIO’KMBAaYiB 32 YMOB KOHKYpeHIlii. ToBapoBUpOOHUKH Ta TXHI KOHKYPEHTH HAINpPaBIISIOTh
CBOIO TIPONYKIIIO Ta iH(OpMaIlilo mpo Hei KIHIEBUM CIOKHMBadaMm MpsiMo abo uepe3
CyO’€KTIB 1HPPACTPYKTYpH TOBAPHOTO PHHKY. Y TeOpil MapKETUHTY OCTaHHI JICTaIu
Ha3BY «MapKETUHTOBI IPOMIKHI JIAHKH (TTocepeTHUKH)» [1].

[Ilupoka Mepexa MapKETUHTOBUX TIOCEPETHUKIB € HEBII'€MHUM €IIEMEHTOM
IHPPACTPYKTYPH TOBAPHOTO PHHKY OY/b-SKOTO periony[2].

MapKeTHHTOBI ITOCEPETHUKH - I1€ CIIeIliali30BaH1 JAHKU OpraHi3aliitHo1 CKJIa10BO1
1HGPACTPYKTYpPH TOBAPHOTO PUHKY, SIKi CIIPUSIOTH TPOCYBAHHIO, TIPOJAKY ¥ PO3MOIITY
TOBapy Cepe.l KiHIIEBUX CTIOKHUBAUIB.

MapKkeTHHTOBHX MTOCEPETHUKIB Cy4aCHOTO TOBAPHOTO PUHKY MOYKHA PO3MOIUTATH
Ha OKpeMi THITH 32 TAKKMH OCHOBHUMH KJIacUQikamiiHuMu o3Hakamu[ 1]:
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